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Q SPEC biéu khoan va biéu kién

Spec Capitals Ltd (duoc goi la "Chung t6i", "Cong ty" hodc "Spec") la mot cong ty dugc thanh [4p tai
Mauritius v&i s6 dang ky 224658. Tru sé chinh ctia Cédng ty nam tai Phong 201, The Catalyst, 40 Silicon
Avenue, Ebene, C6ng hoa Mauritius.

Cong ty cung cap dich vu ctia minh tuan thu nghiém ngét cac Diéu khoan va Diéu kién sau day, khéng
thé thuong lugng va cé thé duoc stra d6i theo quyét dinh riéng ctia Cong ty, v&i thong bao thich hop
dugc giri dén ban (khach hang), theo cac quy dinh dugc néu dudi day (Hop dong).

Thoa thuén nay, cing véi Chinh sdch Bao mat, Chinh sach AML & KYC, Théng bao Rui ro va bat ky tai
liéu phap ly nao khac cé lién quan, tao thanh mét thoa thuan phap ly c6 hiéu luc gitra Khach hang va
Cong ty. T4t ca cac tai lieu dugc tham chiéu déu c6 san trén trang web clia Cong ty:
www.specmarkets.com .

Cac biéu khoan va Diéu kién nay diéu chinh tét ca cac giao dich san pham tai chinh gitra Khach hang
va Spec, v&i tu cach 1a bén thurc hién giao dich trong méi giao dich.

Bang viéc chdp nhan Thoa thuan ndy théng qua trang web cua Coéng ty, Khach hang xac nhan rang ho
da doc, hiéu va déng y tuan thu cac diéu khoan ctia né. T Thoa thuan nay diéu chinh viéc str dung nén
tang giao dich va tat ca cac giao dich vé&i Cong ty. Khach hang duoc khuyén nghi gitr lai ban sao cua
Thoa thuan nay dé tham khao trong tuaong lai.

2. Chuyén nhugng

Thoa thuan nay la cd nhan déi véi Khach hang va khong dugc phép chuyén nhuong, chuyén giao hoéc
cap phép lai bai Khach hang.

Tuy nhién, Céng ty cé thé chuyén nhuong hoac chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu nao ctia minh
theo Théa thuan nady cho b4t ky cd nhan hodc t8 chirc nao theo quyét dinh riéng cta minh.

Khong bén thir ba nao c6 quyén yéu cau thuc thi bat ky diéu khoan nao clia Thoéa thuén nay.

3. Cung cap dich vu

3.1. Tuan thu:
i. cacdiéu khoan va diéu kién cta Thoa thuan nay,

ii. sy chdp nhan cta Khach hang déi vai Thoa thuan nay va bat ky tai liéu nao khac ma Cong ty
c6 thé yéu cau theo quyét dinh riéng cta minh, va

iii. sy chap thuan ctia Cong ty déi véi don dang ky mé Tai khoan cua Khach hang,

Coéng ty sé:

i. M Tai khoan duéi tén Khach hang va cho phép truy cap vao Nén tang Giao dich dé thuc
hién cac Giao dich.

ii. Hanh dong nhu bén déi tac trong tat ca cac Giao dich ctia Khach hang; va
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iii. Cung cép cac san pham va dich vu b6 sung theo quyét dinh riéng ctia minh tai tirng thoi
diém.
3.2. Khach hang xac nhan va ddng y rdng ngdn ngir chinh thirc ctia Cong ty (a tiéng Anh. T4t ca théng
tin va théng bdo nén dugc tham khao tir trang web chinh thirc ctia Cong ty: www.specmarkets.com.
Cac ban dich sang cac ngén ngir khac chi duoc cung cdp cho muc dich tiép thiva khéng cé gia tri phap
ly. Cong ty khong chiu trach nhiém veé tinh chinh xac hoéc day du clia cac tai liéu duoc dich.

3.3. Khach hang xac nhan rang Dich vu khéng bao gém tu vdn dau tu. B4t ky théng tin nao duoc Céng
ty cung cap hodc thay méat Cong ty cung cap chi mang tinh chét théng tin va khong duorc coi la tu van
dau tu duai bat ky hinh thirc nao.

Khéng cé théng tin nao nhu vay dugc hiéu la bao dam hoéc cam két vé két qua cua bat ky giao dich
nao.

3.4. Khach hang ddng y va thora nhan rang ho hoan toan chiu trach nhiém vé bat ky chién lugc dau tu,
giao dich, quyét dinh dau tu, ciu tric tai khoan va bat ky hau qua thué lién quan nao. Khach hang
khéng duoc dua vao Cong ty cho bat ky van dé nao nhu vay. Cong ty khéng chiu trach nhiém hoac
nghia vu phap ly duéi bat ky hoan canh nao déi véi két qua hodc hau qua cua cac quyét dinh hoéc
chién luoc dau tu cua Khach hang.

3.5. DGi v&i béat ky lénh giao dich nao do Khach hang dat, Céng ty sé hoat dong véi tu cach la Nha tao
l&p thi trudng (nguyén téc). Khach hang thora nhan rang, sau khi thure hién b4t ky lénh giao dich nao,
Cong ty co thé, theo quyét dinh riéng cia minh:

+ Bao hiém vij thé v&i mot t6 chirc tai chinh khac (bao gém céc céng ty con trong cling tap doan);
o BU trir vi thé v&i mot vi thé khac; hoadc
« Gilr vi thé ty doanh vé&i muc dich tao ra lgi nhuéan giao dich.

3.6. Khach hang hiéu va chdp nhan rdng Céng ty khéng cung cép tu van phap ly hodc bao dam vé viéc
str dung Dich vu cia minh. Céng ty khdng dua ra béat ky tuyén bé nao vé tinh hop phéap cua Dich vu
trong pham vi phap ly cua Khach hang.

Khach hang cé trach nhiém duy nhat trong viéc xac minh tinh trang phéap ly ctia Dich vu tai khu vurc
phap ly ctia minh truéc khi dang ky, mé Tai khoan hoac sir dung Nén tang Giao dich. Cong ty khéng cé
y dinh hé tror b4t ky vi pham nao d6i véi cac luat hoac quy dinh hién hanh.

Khach hang cam k&t va bao dam réng viéc str dung Nén tang Giao dich va Dich vu ctia ho s& tuan thu
tat ca cac luat, quy dinh va quy ché lién quan. Cong ty sé khong chiu trach nhiém doi véi bat ky viéc sur
dung trai phép hodac vi pham phap luat nao dai véi Dich vu cia minh. Khach hang dugc khuyén nghi
tham khao y kién cua luat su néu cé bat ky nghi ngd nao vé tinh hop phap cta viéc sir dung Nén tang
Giao dich trong pham vi thAm quy&n cta minh.

3.7. Céng ty khéng cung cdp cho Khach hang bét ky tu van phép ly, thué hodc tu van khac lién quan
dén bat ky giao dich nao. Khach hang dugc khuyén nghi manh mé nén tim kiém tu van chuyén nghiép
doc lap truéc khi thure hién bat ky giao dich nao va xac nhan rang ho sé khéng truy ciru trach nhiém
ctia Cong ty d6i véi bat ky quyét dinh nao dugc dua ra dura trén phan doan cua chinh ho hoac thiéu tu
van tir bén ngoai.
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3.8. Cong ty b thé, theo thoi gian va theo quyét dinh riéng clia minh, cung cdp cho Khach hang théng
tin, tin tire, binh luan thi truorng hodc ndi dung lién quan khac. Thong tin ndy duoc cung cap chi mang
tinh chat tham khao va khéng phai [a mét phan ctia Dich vu chinh ctia Céng ty.

Khi duoc cung cap, ni dung nay khéng#tsgthanh loi khuyén dau tu, dé xuat hodc dé nghi giao dich.
Cong ty khéng dam bao vé tinh chinh xac, day du hoac kip thoi ctia théng tin nay va sé khéng chiu
tradch nhiém vé bat ky ton that nao phat sinh tir viéc Khach hang dua vao né:

3.9. Khach hang hiéu rang khéng cé viéc giao nhan vat ly nao déi véi tai san cd sé hodc tai san tham
chiéu cta bat ky Hop déng Chénh léch (CFD) nao duoc giao dich qua Tai khoan Giao dich cua ho.

4. M¢ Tai khoan

4.1. Cac ca nhan sau day bi cam sir dung Nén tang Giao dich, mé Tai khoan, thyc hién Giao dich hoac
truy cap bat ky Dich vu nao cua Cong ty:

a) Bat ky cd nhan ndo duéi 18 tudi hodc dudi d6 tudi hop phap dé thuc hién giao dich tai chinh tai
khu vurc phép ly cia ho—tuy theo d6 tudi nao cao hon.

b) B&t ky cd nhan hodc t6 chirc nao duorc liét ké trong bat ky danh sach trirng phat quéc té hoac
danh sach theo d6i nao dugc cdng nhan, bao gom nhung khéng gi¢i han & nhirng danh sach
do Van phong Kiém sodt Tai san Nué'c ngoai cia Hoa Ky (OFAC), HOi dong Bao an Lién Hop
Qudc (UNSC), Nhém Hanh dong Tai chinh (FATF), Van phong Trirng phat ctia Uc, hodc bat ky co
quan c6 tham quyén nao khac duy tri. Cong ty xac dinh danh sach trirng phat néi bé ctia minh
dua trén viéc téng hop cdc ngudn trirng phat quéc té& khac nhau.

c) Bat ky ca nhan nao cu trd tai khu vire phép ly noi viéc cung cdp Ho'p dong Chénh léch (CFDs)
hodc cac san pham tai chinh dua trén ky quy (margin-) bi han ché ho&c c&m theo luat, hoic tai
bat ky khu virc phap ly nao ma Céng ty, theo quyét dinh riéng cua minh, chon khéng cung cap
dich vu.

Diéu nay bao gdm, nhung khéng gi¢i han, cu dan cua: Afghanistan, Uc, Belarus, Burma (Myanmar),
Cong hoa Trung Phi, Cuba, Céng hoa Dan chu Congo, Eritrea, Iran, Lebanon, Libya, Mali, Nicaragua,
Triéu Tién, Nga, Somalia, Sudan, Syria, Hoa Ky, Venezuela, Yemen, Zimbabwe va cac khu vurc phap ly
khac duoc liét ké trén trang web ctia Cong ty.

Danh sach nay cé thé dugc cap nhat dinh ky theo sy phét trién cta cac quy dinh phap ly hodc quyét
dinh cua Coéng ty hodc cac co quan c6 thdm quyén lién quan.

4.2. D& md Tai khoan, Khach hang phai hoan thanh Quy trinh Dang ky theo quyét dinh ctia Céng ty.

Trong qua trinh dang ky—va trudc khi Tai khoan dugrc kich hoat hoac cac lénh giao dich dugc giri di—
Khach hang sé phai cung cép cac tai liéu va théng tin xac minh danh tinh, bao gém (nhung khéng gi¢i
han &):

* HO chiéu hop & hodc thé cadn cudc,

» Chirng minh dia chi (vi du: héa don dich vu c6ng cdng gan day),
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» Chirng minh phuong thirc thanh toan,
« Théng tin v& ngudn goc von, tinh trang tai chinh, kinh nghiém va trinh do hoc véan.
» Théng tin vé tén gido ctia ban néu ban dang ky tai khoan Héi gido.

Céng ty c6 thé yéu cau cap nhat hodc tai liéu b sung dinh ky hoéc bat cir khi ndo Céng ty cho (4 can
thiét.

Khach hang cam k&t va xac nhan rang tat ca théng tin cung cép la ding su that, chinh xac, cap nhat va
day du tai moi thoi diém, va ddng y cap nhat kip thei bat ky thay d6i nao théng qua Céng théng tin
Khach hang hoac Nén tang Giao dich (néu cd).

4.3. Khach hang ddng y rang théng tin dugc cung cdp cé thé dugc Cong ty, cac dai ly, nha cung cap
dich vy, cac thurc thé khac trong nhém Céng ty va cac co quan quan ly cé lién quan sir dung dé thuc
hién xac minh danh tinh, phong chéng gian lan, chng rira tién (AML), kiém tra tin dung va cac kiém
tra tudn thu khac. Khach hang day Gy quyén cho cac thurc thé nay thurc hién cac kiém tra néu trén.

4.4. Coéng ty cé thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, xem xét théng tin do Khach hang cung cap dé
danh giad xem cdc Céng cu Tai chinh c6 san qua Nén tang Giao dich c6 phu hop v&i Khach hang hay
khong.

Tuy nhién, Khach hang thira nhan va déng vy rang Céng ty khéng c6 nghia vu phai thurc hién bat ky
danh gid nao nhu vay, va rang bat ky quyét dinh nao vé viéc cung cdp quyén truy cap vao Nén tang
Giao dich khéng duoc coi la l&i khuyén dau tu, dé xuét hodc xac nhan vé tinh pht hop hoéc thich hop.

Khach hang hoan toan chiju trach nhiém xac dinh liéu viéc giao dich cac cong cu nay c6 phu hop véi
hoan canh ca nhan cia minh hay khéng.

4.5. T4t ca thong tin cia Khach hang sé dugc xur ly va luu trir theo Chinh sach Bao mat cua Coéng ty.

4.6. Khach hang thira nhan rang Céng ty khéng c6 nghia vu phai phé duyét don dang ky tai khoan cua
ho va c6 thé, theo quyét dinh riéng cta minh, tir chéi don dang ky tai bat ky giai doan nao trong hoac
sau qua trinh dang ky.

Cho dén khi Quy trinh Bang ky dugc hoan tat thanh cong va Tai khoan dugc phé duyét, quyén truy
cap cta Khach hang vao Nén tang Giao dich va Dich vu ctia Cong ty c6 thé bi han ché.

4.7. Néu tai b4t ky thei diém nao trong hodc sau Quy trinh Dang ky, Céng ty nghi ngd rang Khach
hang da:

« Vi pham bét ky cam két hodc bao dam nao,
» Cung cap théng tin hoac tai liéu sai léch, khong day du hoac khéng chinh xac,
« Khéng cung cap tai liéu yéu cau trong thoi han quy dinh, hoéc
+ Gay ra rui ro tidm an vé AML/CTF hod&c tuan thu quy dinh,
Cong ty cé thé, theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh, thuc hién mot trong cac hanh dong sau:

» Pong bang tai khoan,
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« Han ché viéc nap tién,

« Tur chéi hodc tri hodn yéu cau rat tién,

» Dbng cac vi thé mo,

 Hoan lai s6 du vao nguén tién guri ban dau,
 Tur chéi cac lénh mai.

Khach hang ddng y rang Céng ty s& khéng chiu tradch nhiém vé bt ky tén that, thiét hai hodc chi phi
nao phat sinh tr cdc hanh dong néu trén.

4.8. Mac du cé cac quy dinh trén, va theo quyét dinh riéng cia minh, Céng ty cé thé cdp cho Khach
hang mot Tai khoan & ché do khéng giao dich, chi doc hodc demo, hodc mét Tai khoan cé chirc nang
giao dich han ché (vi du: gi¢i han vé khéi luong hodc théi gian giao dich), trong hodc sau qua trinh
bang ky.

Khach hang thira nhan va ddng y rang viéc khéng tuan thu Quy trinh Dang ky va/hodc cac yéu cau
AML clia Céng ty c6 thé dan dén viéc han ché hodc chdm dirt ngay lap tirc cac Dich vu, theo Diéu 26
clia Théa thuéan nay.

4.9. Néu Khach hang da mo nhiéu tai khoan Khach hang, Cong ty cé quyén xem tat ca cac tai khoan dé
nhu mot tai khoan hop nhéat.

Theo quyét dinh riéng ciia minh, Céng ty cé thé chuyén va str dung sé tién ky quy hodc quy co san tur
mot Tai khoan Khach hang dé dap (rng yéu cau ky quy hodc thanh todn nghia vu trong mét Tai khoan
Khach hang khéac. Diéu nay cé thé xay ra ngay ca khi viéc chuyén khoan dé dan dén viéc dong cac vi
thé mé trong tai khoan géc.

Khach hang ddng y rang Céng ty sé khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky tén that, thiét hai hoac
khi€u nai nao phat sinh tir cdc hanh dong nay.

5. Nap tién

5.1. Tien chi cé thé duoc nap vao Vi dién tir cia Khach hang bang cach chuyén tién bang Tién té duoc
hé tro tir tai khoan ngan hang dirng tén Khach hang, hodc théng qua nha cung cép dich vu thanh toan
duoc Céng ty Gy quyén .

5.2. Cong ty khéng chdp nhan cac khoan nap tién tir bén thir ba hodc &n danh vao Vi dién tir cta
Khach hang. T4t ca cac khoan nap tién phai dugc thyc hién tir tai khoan ngan hang, thé tin dung/ghi
no, hoéc tai khoan ctia Nha cung cap dich vu thanh toan (PSP) duoc dang ky dudi cung tén vai tai
khoan ctia Khach hang tai Cong ty.

Trong truong hop cé khoan nap tién tir bén thir ba, Céng ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng cua
minh, thurc hién mot hodc nhiéu hanh dong sau:

» Tur chéi khoan nap tién va hoan tra so tién vé nguon goc;

« Khéa hoac han ché truy cap vao Tai khoan ctia Khach hang;
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» Yéu cau tai liéu b6 sung dé xac minh ngudn gdc cua sé tién;
« Két thuc Tai khoan Khach hang theo quy dinh ctia phép luat va chinh sach cia Céng ty.

5.3. Sau khi nhan duoc s6 tién da duoc thanh toan va xac nhén, Cong ty sé ghi ¢ vao Vi dién tur cta
Khach hang sé tién da nhan thay mat Khach hang. Sau khi s tién duoc ghi c6, Khach hang khéng duoc
khéi kién, huy bo hoéc yéu cau hoan lai giao dich.

5.4. Cong ty khéng chiu trach nhiém doi vai bat ky khoan tién nao khong dugc chuyén tryc tiép vao
tai khoan ngan hang chinh thirc cia Cong ty hodc théng qua cic nha cung cép dich vu thanh toan
duogc Gy quyén clia Cong ty.

5.5. Vi dién tir chi cé thé gitr tién té dugc hd tro. Néu tién té khac dugc chuyén vao Tai khoan Giao
dich, chiing sé& dugc chuyén déi sang tién té duoc hd tro theo ty gid hdi doai hién hanh. Cac giao dich
chuyé&n d6i nay c6 thé chiu phi va chi phi.

5.6. Khach hang ddng y va xac nhan rang Cong ty c6 thé, theo quyén quyét dinh ctia minh, tir chéi
ch&p nhan hoac hoan tra bat ky khoan tién gtri nao vao Vi dién tir. Céng ty khdng chiju trach nhiém
hoé&c béi thudrng cho bat ky tén that, chi phi (bao gém chi phi chuyén déi tién té) hosc chi phi nao ma
Khach hang phai chiu lién quan dén viéc tur chdi chdp nhan hoéc hoan tra tién.

5.7. Cong ty c6 thé thiét lap cac gi¢i han t6i thiéu va toi da cho s6 tién giri theo quyét dinh riéng clia
minh va c6 thé diéu chinh cac gi¢i han nay theo thoi gian. TAt ca cac gi¢i han guri tién ap dung sé duoc
cong b6 trén Trang web clia Céng ty.

5.8. Khach hang cé thé gtri yéu cau qua Cong théng tin Khach hang dé chuyén tién vao Tai khoan Giao
dich hoéc rut tién vé tai khoan ngan hang da dang ky hoéc tai khoan dich vu thanh todn cua minh.

5.9. Trong truong hop 6 yéu cau hoan tién lién quan dén bat ky khoan nap tién nao ctia Khach hang,
Cong ty c6 quyén, ma khéng can thong bao trudc:

« Chuyén giao cac khoan phi hoac chi phi phat sinh do giao dich hoan tién gay ra;

» Khda tai khoan cua Khach hang, bao gém viéc cam nap tién thém;

« Tir choi cac lénh giao dich hoac tri hoan/ttr chéi yéu cau rat tién;

« K&t thic moét phan hodc toan bo cac vi thé mo;

« Trir s6 tién khi€u nai vao s6 du ctia Khach hang, bao goém téat ca cac chi phi lién quan;
« Cham durt Hop dong nay; va/hoéc

» Thuc hién bat ky hanh dong nao duoc phép hoac yéu cau theo Phap luat hién hanh.

Khach hang ddng y rang Céng ty s& khéng chiu tradch nhiém déi véi bat ky tén that, thiét hai hoac chi
phi nao phat sinh tir cac hanh dong néu trén.

5.10. D& str dung Dich vu, Khach hang hiéu va chdp nhan réng viéc nap tién vao Tai khoan (3 bt budc.
Dé dam bao xac minh danh tinh chinh xac, Céng ty phai nhan dugc théng tin chuyén khoan day du tir
ngan hang chuyén tién dé xac dinh ré Khach hang va Tai khoan ma sé tién dugc chuyén dén.
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Do d8, Khach hang thira nhan rang Tai khoan chi duorc ghi ¢é sau khi tat ca théng tin chuyén khoan d3
dugc xdc minh, va khong c6 dam bao vé viéc ghi c6 ngay lap tirc sau khi khai tao chuyén khoan.

Khach hang ddng y rédng Céng ty sé khéng chju tradch nhiém déi vai bat ky su cham tré nao do ngan
hang gtri tién, td chire tai chinh hodc nha cung cdp dich vu thanh todn bén thir ba gdy ra, hodc thoi
gian can thiét dé Cong ty nhan va ghi cé so tién.

5.11. Céng ty khong xtr ly yéu cau hoan tién. Bat ky yéu cau hoan tién nao tuir Khach hang sé duoc xur
ly nhu mét giao dich rat tién vi dién tir tiéu chuan.

5.12. Cong ty chi chdp nhan nap tién qua cdc phuong thirc duoc quy dinh trong Céng théng tin Khach

hang va sé khéng chdp nhan nap tién bang tién mat dudi bt ky hinh thire ndo.

5.13. Trong trudng hop bét ky s6 tién nao duoc chuyén vao Vi dién tir ctia Khach hang qua chuyén
khoan ngan hang bi ngan hang chuyén tién hiy bé vi bat ky ly do nao va vao bét ky thoi diém nao,
Cong ty sé ngay lap tirc hiy bo khoan nap tién bi anh huéng khai Tai khoan.

Céng ty ciing c6 quyén huy bd bat ky giao dich nao dugc thurc hién bang khoan tién guri bi huy bé.

6. Chuyén khoan tir/dén Tai khoan Giao dich (Chuyén khoan Noi
bo)

6.1. Khach hang cé thé chuyén tién gitra Vi dién tur va Tai khoan Giao dich ctia minh, cling nhu gitra cac
Tai khoan Giao dijch khac nhau duoc mo dudi tén cia minh. Tt ca cac giao dich chuyén khoan ndi bo
nay dugc thyrc hién tu dong thong qua nén tang cta Cong ty.

6.2. Khach hang c6 thé rit s6 du ty do tir Tai khoan Giao dich vao Vi dién tir ciia minh.

6.3. Chuyén khoan néi bd dugc Khach hang khai tao ngay lap tire. Khi nhan dugc yéu cau chuyén
khoan, s6 tién yéu cau sé duoc trir ngay lap tirc khoi S6 du ctia Khach hang. Céng ty ¢ quyén chan
hodc tur choi bat ky chuyén khoan tién nao tur Tai khoan Giao dich.

6.4. Néu giao dich chuyén khoan noi bo lién quan dén viéc chuyén déi tién té tir Vi dién tir cia Khach
hang sang tai khoan cé tién té cad ban khac, giao dich sé dugc thyc hién theo ty gid héi doai hién hanh
tai thoi diém giao dich. Ty gid héi dodi 4p dung sé duorc hién thi cho Khach hang truéc khi xac nhan, va
viéc Khach hang chdp nhan giao dich d6ng nghia v&i viéc dong y vai ty gid duoc hién thi.

Khach hang thira nhan rang viéc chuyén déi tién té mang theo nhirng rui ro ndi tai, bao gom bién
déng ty gia héi doai, c6 thé dan dén sur tang hodc giam gia tri clia sé tién ctia ho tuy thudc vao didu
kién thj truong.

7. RUt tién
7.1. Khach hang cé thé glri yéu cau rat tién tur tai khoan E-Wallet ctia minh théng qua cdng théng tin
khach hang.
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7.2. Cong ty sé khong xur ly bat ky giao dich rat tién nao trir khi Khach hang cung cédp théng tin tai
khoan ngudi nhan chinh xac. Khach hang hoan toan chiju tradch nhiém dam bao tinh chinh xac cta
thong tin da cung cap.

7.3. Cong ty khong thu bét ky phi nao déi véi cac giao dich rat tién. Tuy nhién, cac giao dich rat tién co
thé chiu cac khoan phi va chi phi do ngan hang xtr ly hodc nha cung cép dich vu thanh toédn ap dung.
Cong ty sé khdng chiju trach nhiém doi véi bat ky khoan phi cia bén thir ba nao phat sinh trong qua
trinh rat tien.

7.4. Khach hang déng y rang cac giao dich rat tién sé duoc xtr ly tré lai ngudn vén ban dau, theo thir
tu ma cdc khoan tién guri duoc thuc hién. Vi du, néu khach hang gtri tién bang:

» Thé tin dung
» Nha cung cép dich vu thanh toan
 Chuyén khoan ngan hang

thi yéu cau rat tién sé duoc xur ly theo thir tu tuong tuy—trude tién hoan lai vao thé tin dung, sau dé
vao nha cung cép dich vu thanh toan duoc sir dung dé nap tién, va s6 du con lai vao tai khoan ngan
hang, theo ty & tudng (rng v&i s tién nap ban dau tir méi phuong thirc.

7.5. Khach hang ddng y rang tat ca cac giao dich rit tién sé duoc xur ly qua cing mét ngudn, tuy nhién
néu phuong thirc thanh todn ban dau ma Khach hang sir dung dé nap tién khong con duoc sir dung,
Cong ty c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap thém tai liéu va thong tin dé tién hanh giao dich rat
tién noi trén.

7.6. Cong ty c6 quyén tir chdi yéu cau rat tién néu cac diéu kién sau khong dugc dap rng:

« Yéu cau rat tién khéng bao goém tat ca cac chi tiét can thiét (vi du: S6 tai khoan, Tén, S6 tién, Loai
tién té);

« Tai thoi diém yéu cau, S6 du ty do cua Khach hang khéng du dé chi tra so tién rdat yéu cau bao
gom cac khoan phi ap dung.

7.7. Cong ty sé khong xur ly cac giao dich rat tién hodc hoan tién cho bat ky tai khoan bén thir ba hoac
tai khoan an danh nao. T4t ca cac giao dich rdt tién va hoan tién phai dugc chuyén vé ngudn tién guri
ban dau.

Céng ty c6 thé yéu cau théng tin b6 sung lién quan dén phuang tharc thanh todn dugc sir dung, va
Khach hang hiéu rang diéu ndy c6 thé dan dén cham tré trong qua trinh xur ly.

7.8. Néu yéu cau rut tién dugc thuc hién bang mot loai tién té cu thé, nhung ngan hang thu huéng
cua Khach hang khéng chdp nhan hodc hé tro loai tién té dé, ngan hang (hodc bat ky t68 chire trung
gian nao) cé thé chuyén dsi sé tién thanh mot loai tién té tuang thich. Viéc chuyén déi nay cé thé phat
sinh phi va chi phi, sé dugc khau trur tir s6 tién ma Khach hang nhan dugc. Cong ty khong chiu trach
nhiém vé bat ky phi, chi phi hodc tén that do chuyén d6i tién té nao phat sinh trong qua trinh nay.

7.9. Céng ty khéng chiu trach nhiém vé bat ky sy cham tré nao do ngan hang thu hudng gy ra trong
qua trinh xtr ly giao dich thanh toan.
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8. bon bay

8.1. Ty lé don bay la ty |& gitra Margin va gia tri thi truérng clia giao dich mé& ma né bao dam. Bang viéc
chap nhan Théa thuan nay, Khach hang xac nhan da doc, hi€u va chap nhan cac ty & don bay ap dung
dugc cdéng bé trén Trang web cia Céng ty, trong tai liéu ctia Céng ty va trong Nén tang Giao dich.

8.2. Mlrc don bay duoc Khach hang lura chon khi tao Tai khoan Giao dich, theo cac tiy chon dugc quy
dinh trén Trang web cta Coéng ty.

8.3. Cong ty c6 quyén diéu chinh Mirc don bay trén Tai khoan cia Khach hang - vinh vién hodc tam
thoi - theo quyét dinh riéng ciia minh, dyra trén cac yéu té nhu marc ky quy, marc do tiép xuc thi
truong hoac sy kién quan trong (vi du: thong tin kinh té quan trong dugc coéng bd).

8.4. Khach hang thira nhan rdng Céng ty str dung co ché don bay ddng nhu mot cdng cu quan Ly rui ro.
Diéu nay cho phép Céng ty diéu chinh mirc don bay dura trén cac yéu t6 bao gom diéu kién thi trudng,
von cha s& hiru tai khoan va khaéi lugng giao dich.

8.5.Coéng ty sé& nd luc hop ly d& théng bdo cho Khach hang vé bat ky diéu chinh ndo vé mirc don bay
théng qua cac phuong tién dién tir, chdng han nhu email, thong bao trén nén tang hodc cap nhat trén
Trang web. Khach hang cé trach nhiém thudng xuyén kiém tra cac théng bao tir Cong ty va cap nhat
théng tin m&i nhat. Théng tin vé mirc don bay hién tai ludn cé san trén Trang web clia Cong ty.

8.6. Khach hang phai nhan thirc rang giao dich CFD mang tinh rui ro cao. Do tinh ch4t don bay cua cac
san pham nay, ngay ca mot bién déng nho cua thi truorng cling cé thé c6 tac dong khdng tuong xirng
dén sé tién ky quy ctia Khach hang — cé thé dan dén thua (6 l&'n hon s6 tién dau tu ban dau. Don bay
c6 thé hoat dong c6 loi hoéc bt lgi cho Khach hang.

9.Vo6n chu s& hiru am va bu trir
9.1. Giao dich cac san pham c6 don bay, nhu Hop dong Chénh léch (CFD), mang lai rui ro méat mat dang

ké, va Khach hang cé thé mat toan bd s6 von dau tu. Cong ty cung cdp Chuong trinh Bao vé S6 du Am
cho Khach hang, dam bao rdng Khach hang khéng thé m4t nhiéu hon t8ng s von dau tu.

9.2. Cong ty theo doi chat ché hoat dong giao dich cua Khach hang dé ngan chan viéc lam dung Bao vé
S6 du Am hodc tao ra s6 du am théng qua cac hoat dong giao dich gian lan hoac lam dung.

9.3. Khach hang phai duy tri s6 du du trong Tai khoan Giao dich ctia minh tai moi thoi diém dé dap (rng
yéu cau ky quy. Cong ty cd quyén coi bat ky tai san nao do Khach hang gtri vao nhu tai san thé chap dé
dam bao nghia vu ky quy.

9.4. Trong trudng hop tai khoan giao dich c6 s6 du am, Cong ty ¢ quyén bu trir s6 du gilra tat ca cac
tai khoan cuia Khach hang dé bu dap thiéu hut.

9.5. Trong trudrng hop vi pham nghia vy, tét ca cdc nghia vu gitra Céng ty va Khach hang sé duoc chdm
dirt va thanh ly sau khi Cong ty théng bao cho Khach hang. Cac nghia vu nay sé dugc téng hop thanh
mot khoan thanh ly duy nhat theo quy dinh vé thanh ly t6ng hop, c6 thé bao gém de:

a) Dong cacvithé mé va/hodc vi thé phong ho theo gid thi truong ap dung vao ngay Céng ty
quyét dinh déng cac Hop dong; va/hoac
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b) Céng ty, theo quyén quyét dinh duy nhat ctia minh, c6 thé xac dinh gid hop dong bang cach yéu
cau bao gia tir nha méi gidi cho tai san lién quan hoéc str dung ty gia tir hé thong thong tin tai
chinh dién tir hoac cac nguon tin cay khac ma Céng ty cho la phu hop.

9.6. Ngoai cac khoan tién dugc xac dinh theo Diéu 9.5, Céng ty ¢ thé bao gdom b4t ky khoan 16 hodc
chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc cham dirt, thanh ly hoac tai thiét lap bat ky hop dong phong
ngtra rui ro nao lién quan dén cac giao dich da dugc thanh toan.

9.7. Néu cac nghia vu gitra Céng ty va Khach hang chiju sy bu trir hodc khau trir duoc dinh danh bang
cac loai tién té khac nhau, cac nghia vu d6 sé duoc Cong ty chuyén dbi sang tién té co ban cua Tai
khoan Khach hang theo ty gia hdi dodi 4p dung tai thoi diém chuyén déi.

9.8. Khi xac dinh gia tri ciia cac nghia vu phai duoc bu trir theo Diéu 9 nay, Céng ty c6 thé ap dung cac
murc chénh léch thong thudng ctia minh va cé thé bao gom tat ca cac chi phi, phi va cac khoan phi
khac phat sinh.

9.9. Khach hang thira nhan va déng y réing Céng ty c6 quyén hay bé giao dich va diéu chinh vén chd s&
hiru bat cir lic nao sau khi giao dich da duoc truyén di, néu Cong ty, theo quyét dinh riéng ctia minh,
xac dinh ho&c nghi ngé rdng Khach hang da lam dung Chuong trinh Bao vé S6 du Am, cac chuang
trinh khuyén mai hodc vu dai cia Céng ty, du c6y hay vd y.

Sy lam dung c6 thé bao gém, nhung khéng giéi han o

« Sir dung nhidu tai khoan giao dich duéi cing mét ho sa hodc lién két vai cdc Khach hang khac dé
phong ngtra rui ro;

+ Cac thda thuan phong ngtra rui ro bén ngoai lién quan dén bén thir ba;
« Yéu cau rat tién chién lugc sau hoat dong giao dich lam dung.
Trong truong hop nay, Cong ty co thé:
+ Chan tai khoan giao dich ctia Khach hang, cling véi béat ky tai khoan lién két nao;
+ Hly cac giao dich va thu héi loi nhuén;
» Hoan tra so du con lai (néu cd);
» Déng cac vi thé md va/hodc hay cac lénh cho.

Khach hang hiéu rang Céng ty sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that nao phat sinh tur cac hanh
déng nay, bao gdm ca nhirng tén that do stop-loss, stop-out hodc khoang tréng thj trugrng gy ra.

10. Tai khoan tién cua Khach hang duoc tach biét

10.1. Tién cua khach hang dugc gilr trong tai khoan tién cua khach hang duoc tach biét, riéng biét vai
tién cua Céng ty, tudn tha cac tiéu chudn t8t nhat cua nganh.

10.2. Khach hang xac nhan va déng y rang:
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a) Tat ca cackhoan tién gtri cua Khach hang sé duoc chuyén vao vi dién tur (E-Wallet) cua ho va
chuyén vao tai khoan tién ctua khach hang dugc tach biét do Cong ty quan ly;

b) Céngty sé khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky sur pha san, hanh vi hodc su thiéu sét nao cla
t6 chire tin dung gitr tai khoan tién cua khach hang;

€) Mac du tién cua Khach hang dugc gilr riéng biét véi tién ctia Cong ty, ching c6 thé dugc tron
(An v&i tién cta cac khach hang khac;

d) Céngty c6 quyén gilr lai bat ky (&i suat nao dugc sinh ra tur tai khoan tién ctia khach hang.
10.3. Viéc rut tién tir tai khoan tién cua khach hang chi dugc thurc hién dé:

a) Xur ly yéu cau rat tién cua khach hang;

(=)

) Chuyén tai san thé chdp cho Nha cung cap thanh khoan;

n

) Tra cac khoan phi va chi phi lién quan dén giao dich gtri hoac rat tién cta khach hang;

o

) Thanh toan sé du tién ctia khach hang con lai cho Céng ty do hoat déng giao dich cua khach
hang;

e) Thuc hién cac khoan thanh todn duoc phap luat cho phép hoéc cac khoan thanh todn bat buéc
theo quy dinh lién quan;

f) Bao hiém, d6i phé hodc bu d&p rui ro lién quan dén cac giao dich duoc thuc hién véi Khach
hang.

10.4. Khach hang hiéu va chdp nhan rang khi tién dugc chuyén cho Nha cung cdp thanh khoan, ho sé
phai chiu rui ro tin dung cia nha cung cap dé.

11. Giao dich dién tur

11.1.  Sau khi don dang ky cua Khach hang duoc phé duyét, Cong ty sé cung céap cho Khach hang
théng tin dang nhap dé truy cap Hé théng Dién tir ctia Cong ty, cho phép Khach hang thuc hién cac
giao dich va/hoac giao dich véi Cong ty.

11.2.  Khach hang phai thuc hién cac bién phap hop ly dé duy tri tinh bao mat cua tat ca théng tin,
bao gém nhung khéng gigi han & théng tin ddng nhap, dé ngan chan viéc sir dung trai phép.

Cong ty khuyén cdo manh mé Khach hang:
» Tranh dang nhé&p tir cdc may tinh cdng cdng.
« Lu6n dang xuat sau khi truy cap Hé théng Dién tir ctia Céng ty.

Khach hang thira nhan rang Céng ty khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky t6n that ndo phat sinh tur
viéc sir dung trai phép tai khoan giao dich cia Khach hang béi bén thir ba. Diéu nay bao gém viéc bén
thir ba truy cap vao dir liéu ca nhan, dia chi dién tir hodc cac théng tin lién lac khac duoc truyén gitra
Khach hang, Céng ty hoadc bat ky bén thir ba nao théng qua internet hodc cdc mang luéi lién lac khac.
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11.3.  Khach hang thira nhan va ddng y rang viéc dat lénh Stop Loss khédng dam bao réng tén that sé
dugc gigi han & mirc da dinh. Diéu kién thi trudrng cé thé ngan can viéc thurc hién lénh tai gid da chi
dinh, va Céng ty khéng chiu trach nhiém hoac béi thudng cho bat ky t6n that ndo phat sinh.

11.4. Khi str dung Trang web ho&c Nén tang Giao dich, Khach hang khéng duoc, bdng hanh dong
hodc su thiéu sét, tham gia vao bat ky hoat ddng nao cé thé [am suy yéu tinh toan ven, an ninh hoac
chirc nang cua hé théng dién tir hodc may tinh ctia Céng ty, hodc gay ra sur ¢d cho cac hé théng dé.

11.5. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém cung cép va duy tri thiét bj can thiét dé truy cap va str
dung Trang web hoac Nén tang Giao dich.

11.6. Khach hang thora nhan rang internet cé thé bj anh huéng béi cac sy kién c6 thé anh hudng
dén viéc truy cap ctia Khach hang vao Trang web hodc Nén tang Giao dich, bao gébm nhung khéng giéi
han & cac sy c6 gian doan hoac mat két néi truyén tai. Cong ty khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét
hai hodc tén that nao phat sinh tur cac sy kién dé.

11.7. Cdngty sé khéng chiu trach nhiém vé cac tré hen hoac 16i xay ra trong qua trinh truyén tai cac
l&nh hodc tin nhan qua may tinh hodc cac thiét bj dién tir khac dugc sir dung dé truy cap Nén tang
Giao dich.

11.8. CoOngty khéng dua ra bat ky tuyén b6 hodc bao dam nao, du la ré rang hay ngu v, lién quan
dén Hé théng Dién tir cia minh, bao goém nhung khéng gi¢i han 6

a) Su san cé cua Hé théng Dién tir moi ldc hodc lién tuc; viéc truy cap cé thé bj anh huéng bai
bao tri, stra chira, ndng cap hodac cau hinh lai.

b) Hoat dong, chéat lugng hodc chirc ndng ciia Hé thong Dién tur.
¢) Su vang mat cua l6i hodc khuyét tat trong Hé théng Dién tur.

d) R&ng Hé théng Dién tir khéng chira virus, phan mém doc hai hodc cac y8u t6 c6 tinh chat gay
nhié@m ho&c pha hay, bao gdm nhirng yéu t6 cé thé dan dén mat mat dir liéu hodc hu hong tai
san clia Khach hang.

11.9. Khach hang c6 thé luu trit, hién thi, phan tich, dinh dang lai va in théng tin duoc cung cdp théng
qua Hé théng Dién tur ciia Cong ty, bao gdm Trang web va/ho&c Nén tang Giao dich, chi cho muc dich
str dung cd nhan, phi thuong mai lién quan dén hoat dong giao dich cua ho.

Khach hang khéng duoc phép stra ddi, thay déi, phan tich ngugc, cdng bé, truyén tai, sao chép, phan
phai lai ho&c cung cép théng tin nay, toan bd hodc mot phan, cho béat ky bén thir ba nao ma khéng ¢
sy ddng y béng van ban truéc cua Cong ty. TAt ca cac thong bdo sé hiru tri tué, bao gdm ban quyén,
nhan hiéu va cac théng bao s& hiru tri tué khac, phai dugc gitr nguyén va khéng dugc xda, che gidu
hoéc thay d6i duéi bat ky hinh thirc ndo.

Khach hang cam két va bao dam rang ho sé khéng str dung Hé théng Pién tir clia Céng ty vi pham
Thoa thuan nay, va rang t4t ca viéc sir dung sé chi nhdm muc dich loi ich ctia Tai khoan cua chinh ho va
khéng thay mat cho, hodc phéi hop vai, bat ky cd nhan nao khac.

Trir khi str dung qua trinh duyét web tiéu chudn hodc phan mém duoc Cédng ty ch&p thuén rd rang,
Khach hang khéng duoc sir dung hoéc cho phép sir dung bat ky chuang trinh, (rng dung, giao dién,
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thiét bi hoadc hé théng tu dong nao dé truy cap, thu thép, trich xuat hoéc tuong tac véi Hé théng Dién
tlr ctia Cong ty.

11.10. Khach hang dong y théng bao ngay lap tirc cho t Céng ty néu ho biét, nghi ngd hodc phat hién
rang théng tin ddng nhap cta ho da bij tiét 16 cho mét ngudi khéng duoc Gy quyén hodc dang bi st
dung ma khong c6 su cho phép.

Sau khi nhan dugc thong bao, Cong ty sé thurc hién tat ca cac bién phap hop ly dé ngan chan viéc sur
dung trai phép tiép theo va sé c&p cho Khach hang théng tin ddng nhap méi thay thé.

Khach hang thira nhan rang ho sé khong thé dat bat ky don hang nao cho dén khi nhan duoc théng
tin dang nhap thay thé tir Céng ty.

11.11. Khach hang chdp nhan rang ho sé chiju trach nhiém cho tat ca cadc don dat hang duoc giri bang
théng tin ddng nhap cda minh, va bat ky don dat hang nao dugc Cong ty nhan sé dugc coi la da dugc
guri tryrc tiép tir Khach hang.

Trong truérng hop mét bén thir ba duorc chi dinh lam dai dién duoc iy quyén, Khach hang van hoan
toan chiju tradch nhiém cho t4t ca cac don hang duoc dat bang théng tin dang nhap cua dai dién.

11.12. Str dung Céng cu Giao dich Ty dong va Chuyén gia Tu véan:

Khach hang ddng y rang t4t ca cac hoat déng giao dich duoc thurc hién théng qua cac tinh nang bé
sung ctia Nén tang Giao dich—nhu Trailing Stop, Chuyén gia Tu van hoéc cac cong cu tu dong khac—
duoc thyc hién hoan toan dudi trach nhiém va rui ro ctia Khach hang. Cac tinh ndng nay hoat déng
trurc ti€p théng qua nén tang giao dich cua Khach hang, va Cong ty khéng dua ra bat ky bao dam hoac
cam két nao, ré rang hay ngu y, va khéng chiu trach nhiém vé hiéu suét hoac két qua cua ching.

Khach hang xac nhan réng:

« T&t ca cac giao dich ty dong déu dugc thurc hién hoan toan dudi trach nhiém va rui ro cia Khach
hang;

» Cong ty khéng dam bao hiéu suét, tinh tuong thich hoac tinh lién tuc ctia bat ky céng cu tu dong
nao;

« Viéc stir dung cac cong cu nay cé thé bj han ché, tam ngirng hoéc vo hiéu héa bét cir lic nao theo
quyét dinh cua Céng ty, dac biét khi viéc sir dung d6 anh hudng dén tinh 6n dinh cta nén tang,
tinh toan ven cua giad ca hodc viéc thuc hién céng bang.

Viéc str dung cac hé thong tu dong khai thac d6 tré, gia ngoai thi truorng, dieu kién khuyén mai hoéc
cac han ché cdu tric khac la hoan toan bi cdm. B4t ky vi pham nao cé thé dan dén viéc huy bé giao
dich, tam ngung tai khoan hodc chdm dirt hop dong.

11.13. Stir dung cong cu giao dich sao chép va giao dich xa héi:

Khi Céng ty cung cdp hoéc hd tro chirc ndng giao dich sao chép, giao dich guong hodc giao dich xa hoi
(goi chung (3 “Giao dich Sao chép”), Khach hang thira nhan va déng y rang:

« Giao dich sao chép la hinh thirc giao dich tu dong dura trén quyét dinh cta bén thir ba;
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« Cong ty khéng dam bao tinh chinh xac, hiéu suét hoadc sy phu hop cua bat ky nha giao dich hoéac
chién lugc ndo cé sén qua Giao dich sao chép;

« Khach hang hoan toan chiu trach nhiém cho tét ca cac giao dich dugc thyrc hién trén tai khoan
ctia minh théng qua Giao dich sao chép, va cho viéc theo doi va danh gid xem cac giao dich do6 cé
con phu hgp véi hoan canh ciia minh hay khéng;

 Hiéu suét trong qua khir ctia bat ky nha giao dich nao dugc sao chép khong phan anh két qua
trong tuong lai.

Cong ty c6 thé tam ngirng hodc loai bé quyén truy cép vao chirc ndng Copy Trading bt cir lic nao va
vi bat ky ly do gi, bao gdm nhung khéng giéi han & viéc lam dung nén tang, cdc mau giao dich b4t
thuong hoac cac nghia vu phap ly.

11.13. Cong ty sé khéng chiju trach nhiém déi véi Khach hang trong truerng hop may tinh, dién thoai di
dong, may tinh bang ho&c bat ky thiét bi nao khac ctia Khach hang bi hong, hu hong, phéa huy hoéc
dinh dang lai bat ky ho so hoac dir liéu nao. Ngoai ra, Céng ty sé khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky
sy cham tré, méat mat dir liéu ho&c van dé veé tinh toan ven dir liéu nao phat sinh tur cdu hinh phan
crng hoac quan ly khong ding cach cua Khach hang.

11.14. Cong ty sé khong chiu trach nhiém doi véi bat ky sy gidn doan, cham tré hoadc van deé giao tiép
nao ma Khach hang gap phai khi sir dung Nén tang Giao dich.

11.15. Cong ty hodc nha cung cép dich vu bén thir ba c6 thé tién hanh céng tac bao tri—ca ké hoach
va khong ké hoach—trén Nén tang Giao dich hodc cac hé théng khac. Diéu nay cé thé bao gém viéc
tam ngtrng, khai dong lai hodc cap nhat dich vu, dan dén viéc truy cap bj han ché hoac khéng thé truy
cap. Khach hang thura nhan va ddng y rédng Cong ty sé khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky t6n that
nao, bao gom ton that tai chinh, phat sinh tir cdc hoat ddng bao tri nay.

12. Hué'ng dan giao dich va thuc hién lénh

12.1. Khach hang hiéu va thira nhan réng tat ca cac [énh dugc thyc hién gitra Khach hang va Céng ty
déu dugc thyrc hién ngoai thi trudng dugc quy dinh.

12.2. Céng ty chi chdp nhéan cac chi thi dugc truyén qua Nén tang Giao dich ho&c thong qua cac
phuaong tién dién tir khac dugc Cong ty phé duyét ro rang.

12.3. Trong thoi han cia Hop dong nay, tat ca cac don dat hang ctia Khach hang déi véi cac cong cu tai
chinh sé dugc thurc hién theo cac diéu khoan ctia Hop dong nay.

12.4. Céng ty s& nd luc hop ly d& thurc hién cdc don dat hang; tuy nhién, Khach hang thira nhan réng
viéc thuc hién c6 thé khéng ludn duoc thurc hién, bao gdm do cac hoan canh ndm ngoai tam kiém soat
clia Cong ty.

12.5. Khach hang c6 thé dat cac loai [énh CFD sau:
» Dan hang Thij trudng

» Don hang cho
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Cac don hang c6 thé dugc dat, thurc hién hoac dieu chinh (néu duoc phép) trong gior giao dich, nhu
duoc cong bo trén Nén tang va/hodc Trang web va dugc cap nhat dinh ky.

12.6. Cac Lénh Cho chua duoc thurc hién sé van hoat dong sang phién giao dich tiép theo, trir khi bi
hay.

12.7. Tat ca cac vi thé giao dich spot mé sé duoc chuyén sang Ngay lam viéc tiép theo tai thdi diém
doéng ctra clia Thi trudorng co so lién quan, tly thudc vao quyén cua Cong ty trong viéc dong cac vi thé
do.

12.8. Cac lénh giao dich van c6 hiéu luc theo loai va thdi gian do Khach hang chi dinh. Néu khéng ¢
thoi gian duoc chi dinh, cac lénh d6 sé duorc coi la cé hiéu luc trong thai gian khéng xac dinh. Tuy
nhién, Céng ty cé thé xda cac lénh giao dich dang chd xir ly néu s6 du tai khoan ctia Khach hang dat
mUrc zero hoadc giam xudng dudi mirc ky quy yéu cau.

12.9. Cac lénh chi cé thé dugc dat, stra d6i hodc huy bé trong gitr giao dich (hoat dong) duoc quy dinh
trén trang web cua Céng ty.

12.10. Lénh Thi Trud'ng khong thé hay bo hoéc xda sau khi da dat.

12.11. Khach hang cé thé thém hoéc stra d6i cac lénh Stop Loss va Take Profit bat cir lic nao trong khi
vi thé dang mao. Viéc stra déi chi dugc phép néu cac mirc da chi dinh phu hop véi gia thi truong hién
tai, dwa trén huéng giao dich va loai cong cu.

12.12. Khach hang cé thé thay d6i ngay hét han, xéa hoac diéu chinh l&nh chd, mién la lénh d6 chua
dugc thyc hién.

12.13. Caclénh cua Khach hang duoc thyrc hién tai gid BID/ASK do Cong ty cung cap va hién thi trén
Nén tang Giao dich Dién tir. Khdch hang dat lénh dyra trén gid hién thi trén thiét bi dau cudi cia minh,
diéu nay khéi dong qua trinh thurc hién.

Mac du cac giao dich thudng duoc thure hién theo gid hién thij trén thiét bj dau cuéi cta Khach hang,
sur bién dong cua thi trudrng va cac van dé két noi internet gitra thiét bi dau cuéi ctia Khach hang va
may chu ctia Cong ty c6 thé dan dén sur chénh l&ch gitra gid yéu cau va gid thj trudng thurc té tai thoi
diém thurc hién. Hién tugng nay dugc goi la truot gia.

12.14. Slippage la mot dac diém binh thudrng va vén ¢é clia thi trudng tai chinh. Néu thi trudng bién
dong gitra thoi diém dat lénh va thai diém lénh dugc thurc hién, lénh cé thé dugc thurc hién vai gid
khac. Slippage c6 kha ndng xay ra cao hon trong cac giai doan bién ddng thj truérng manh, chdng han
nhu khi ¢6 tin tirc quan trong hodc ngoai gio giao dich théng thudng. Khach hang nén nhan thirc ro
rui ro nay khi dat lénh trong cac diéu kién nhu vay.

12.15. Céngty c6 thé, theo quyén quyét dinh riéng ciia minh, tir chéi bat ky lénh nao do khach hang
gtri. Trong trudrng hop nay, Cong ty sé théng bao ngay lap tirc cho khach hang vé viéc tir chéi, ma
khéng can phai cung cap ly do. Céng ty cling cé thé hay bo bat ky chi thi nao da duoc guri truégc dé néu
ching chua dugc thuc hién.

Khéng gi¢i han tinh chung cua cac quy dinh trén, Khach hang thira nhan rdng Cong ty ¢é thé tir chéi
cac lénh hodac chi thi khong ré rang, bao gom nhirng lénh lién quan dén md hodc déng vi thé, hoac
diéu chinh hoac huy bé lénh.
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12.16. Bat ky diéu chinh hoac stra d6i nao déi vai gid mo/dong, khéi luong, gié tri hodc s6 luong cla
mot giao dich (bao gom mirc do hodc khéi lugng cua béat ky don dat hang nao) sé dugc thyc hién theo
quyét dinh riéng ctia Cong ty va sé co hiéu luc cubi ciing va rang budc déi vai Khach hang. Cong ty sé
thong bado cho Khach hang vé cac diéu chinh nay théng qua phuang thirc lién lac dugc iy quyén cang
s&é'm cang tot.

12.17. Cong ty cb quyén dua vao va thuc hién bat ky [énh nao duoc giri ma khéng can diéu tra thém,
va cac lénh d6 sé duoc coi la cb hiéu lyrc doi véi Khach hang néu dugc dat va truyén qua nén tang giao
dich ctia Céng ty bang théng tin dang nhap clia Khach hang.

12.18. Khach hang thira nhan rang trong trudng hop xay ra su ¢d giao tiép hoac ky thuat dan dén
viéc hién thj gid ngoai thj truérng trén ngudn cp dir liéu gid — chang han nhu gia bi déng bang, khéng
cap nhat hodc tang dot bién — Coéng ty cé quyén tir choi thyrc hién [énh bi anh hudng hoac, néu lénh
da duoc thuc hién, diéu chinh gid mé va/hodc déng hoac huy bé hoan toan énh da thyc hién.

12.19. Céngty sé& khéng chiu trach nhiém vé bat ky sy cham tré, sai sét hodc 6i ndo trong viéc truyén
tai bat ky lénh, chi thi hodc théng tin nao gitra Khach hang va Céng ty, hodc gitra Cong ty va cac Dai
tac cia minh, khi cadc vdn d& nay phat sinh do cdc nguyén nhan nam ngoai tam kiém sodt hop ly cla
Cong ty.

Cac sur cham tré nay c6 thé do cac yéu t6 bao gém, nhung khéng gidi han &, bi€én déng thi trudng cao,
sy ¢& mang hodc két néi internet cham/khéng 6n dinh gitra thiét bi dau cudi cia Khach hang va may
chti ctia Cong ty.

12.20. Trong qua trinh giao dich, Khach hang c6 thé gap phai 16i hé théng do sy ¢6 phan cirng va/
ho&c phan mém. Cac sy ¢d nady cé thé dan dén viéc cac lénh giao dich bi:

« Khéng duoc thuc hién theo hudng dan cua Khach hang;

« Duoc thyc hién ma khéng cé chi dan tor Khach hang;

« Puoc thyc hién véi 16i hodc sai sot trong s6 du tai khoan; hodc
» Khong dugc thurc hién hoan toan.

Céng ty sé khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky 16i nao phat sinh trong sé du tai khoan clia Khach
hang. Tuy nhién, Cong ty cé quyén thurc hién cac diéu chinh hoac stra d6i can thiét déi véi tai khoan bi
anh huéng.

12.21. Khach hang thora nhan va déng y réng Céng ty c6 quyén ghi lai tat ca cac cudc tro chuyén va
giao tiép gitra Khach hang va Céng ty hoéc dai dién cia Cong ty. Cac ban ghi dm nay cé thé duoc luu
trir theo quyét dinh cua Cong ty va ma khéng can théng bao truéec, trir khi c6 quy dinh khac theo quy
dinh hién hanh.

Cac ban ghi nay sé& thudc s& hiru cua Céng ty va cé thé duoc sir dung [dm bang chirng vé cac don dat
hang hodac chi thj cia Khach hang. Cong ty cé quyén str dung cac ban ghi am va/hoéc ban sao chép nay
cho bét ky muc dich nao ma Céng ty cho la pht hop.

Khach hang cé thé gtri yéu cau truy cap cac ban ghi nay, va Cong ty cé thé cung cép theo chinh sach
n6i bo va nghia vu phap ly ctia minh.
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12.22. "L6i Rd Rang” dé cap dén viéc bdo gid sai ré rang hoac hién nhién ctia Cong ty, thi trudng, nha
cung cép thanh khoan hoac nguén gia chinh thirc ma Cong ty da dua vao trong qua trinh thuc hién
Giao dich, xét dén diéu kién thj trugrng hién hanh tai thoi diém dat Lénh, theo danh gid hop ly cla
Cong ty.

Khi xac dinh liéu mét tinh hudng cé cdu thanh L6i R6 Rang hay khéng, Céng ty c6 thé xem xét tat ca
théng tin lién quan ma Céng ty ndm gitr, bao gdm dir liéu thij trudng, ngudn cép gid, hodc bat ky (6i
hodc su mo hd nao trong ngudn théng tin hodc théng bao. Céng ty sé hanh dong cdng bang déi vai
Khach hang trong viéc dua ra cac quyét dinh nay; tuy nhién, viéc Khach hang cé thé da tham gia hoac
tlr chéi tham gia vao mét hop dong hoéc Giao dich lién quan (hoac chiu thiét hai) sé khéng anh hudng
dén quyét dinh ctia Cong ty.

Trong trudng hop xay ra LAi RS Rang, Céng ty ¢ thé, theo quyén quyét dinh riéng cua minh va khéng
¢6 nghia vu:

» Stra d6i cac digu khoan cua bét ky giao dich nao bi anh huérng dé phan anh nhirng didu khoan ma
Cong ty cho a chinh xac ho&dc cdng bang néu khéng cé Lbi RS Rang;

« Tuyén bd bét ky giao dich bj anh hudng nao la vé hiéu, trong truong hop dé, giao dich d6 sé duoc
coi la chua tirng xay ra.

Céng ty sé khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky tén that nao, bao gdm tén that lgi nhuan, thu nhap
hodc ca héi giao dich, ma Khach hang hodc bén thir ba phai chiu lién quan dén L6i R6 Rang—bao gom
ca 16i do Céng ty gy ra—trir khi 6i d6 dugc chirng minh la két qua cta hanh vi gian lan hodc vi pham
¢y cua Cong ty, theo phan quyét cudi cing va khéng thé khang cdo cua toa an cé tham quyén.

12.23. Cong ty ¢ quyén thyc hién mot phan Lénh cua Khach hang néu cho réng viéc dé la phu hop,
xem xét khéi lugrng Lénh va diéu kién thi truorng hién hanh tai thoi diém thyrc hién.

12.24. T4t ca cac Lénh dugc dat theo kich thudc 16, dai dién cho don vi do ludng cho sé tién giao
dich. Kich thuéc 16 thay d6i tuy theo Céng cu va duoc quy dinh trén Nén tang Giao dich va Trang web
clia Cong ty, duoc cap nhat dinh ky.

Khach hang thira nhan va ddng y rang, mac du trong mot s trudng hop ¢é thé khéng cé giGi han téi
da vé kich thudrc lénh, Cong ty cb quyén tir chi mét [énh néu kich thuédc cia né duoc coi la qua lon va
khoéng thé thurc hién dugc dudi diéu kién thi trugng hién tai.

12.25. Khach hang thira nhan rang méc du ho cé thé thiét lap mirc don bay cla riéng minh, Céng ty
c6 quyeén diéu chinh cac Didu khoan Hop ddng — bao gdom nhung khéng gi¢i han & don bay va chénh
l&éch — vao bat ky thoi diém nao ma khéng can sy dong y truée cua Khach hang. Cac thay déi nay cé
thé duoc 4p dung vinh vién hodc tam thai, tuy thudc vao diéu kién thi truérng hién tai.

Khach hang cling thira nhan rang viéc xem xét va hiéu ré cac Diéu khoan Hop déng ¢6 sdn trén Nén
tang Giao dich ctia Céng ty truéc khi dat bat ky don hang nao la trach nhiém duy nhat cta ho.

12.26. Khach hang thira nhan va chdp nhan rédng néu ho dat hoac truyén bat ky lénh giao dich nao vi
pham Thoa thuan nay, Cong ty cé quyén, theo quyét dinh tuyét d6i cua minh, 4p dung céc quy dinh
lién quan trong Muc ‘Cham dirt’ ciia Thoa thuan nay.

Céac vi pham c6 thé bao gém, nhung khéng gid¢i han 6
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» Str dung cac tinh nang b6 sung, plugin ho&dc céng cu cua bén thir ba [dm anh hudng dén do tin cay
hoac hiéu suét cua Nén tang Giao dich.

« Cac chién lugc giao dich nhdm khai thac sy chénh léch gia do tré ty gia hodc do tré gia tam thoi,
bao gdbm cac néd lyc dat duoc loi nhuén chénh léch hoac loi nhuan khéng rdi ro tai chi phi cta
Cong ty.

12.27. Caclénh giao dich ctia Khach hang nhu Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit va
Sell Stop dugc thuc hién theo gid thi trudng hién hanh cé san tai thdi diém thuc hién. Tuy nhién,
trong trudng hop xay ra su cd giao tiép hodc ky thuat, hodc gia duogc hién thi trong nguén cép dir liéu
gid khéng chinh xac (vi du: gia bi déng bang, cap nhat ci hoéc bién dong gia dot ngot), Cong ty cod
quyeén tur chéi thurc hién lénh, hodc néu [énh da dugc thurc hién, diéu chinh gid mé va/hoéc déng hoac
hdy bé hoan toan [énh da thuc hién.

12.28. Khach hang thira nhan réng sy cham tré két néi internet va l6i dir liéu giad c6 thé dan dén su
chénh léch tam thoi gitra gid niém yét ctia Cong ty va gid thi truorng thurc té. Nhirng sy chénh l&ch nay
cé thé gy ra do tré gia trén Hé théng Dién tir.

Khach hang déng y ré rang khong tham gia vao cac giao dich loi dung ca héi chénh léch gid do do tré
(), du théng qua viéc str dung cac tinh nang bé sung, plugin (vi du: Expert Advisors) ho&c bat ky
phuong phap nao khac.

Trong truorng hop ¢6 hanh vi nhu vay, Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, dé:

« Diéu chinh hoac stra d6i gia thyurc hién clta cac giao dich bj anh huéng dé phan anh gia tri thj
trudng cdng bang trong trurng hop khéng cé dé tré gi;

» Hay bo bat ky hoac tat ca cac giao dich bi anh huéng;
« K&t thic tai khoan ctia Khach hang ma khéng can théng béo trudec;
« Tinh phi quan ly, do Céng ty quyét dinh theo quyén quyét dinh tuyét déi cia minh.

12.29. Trur khi cé quy dinh khac trong Ho'p dong nay, Cong ty khéng cé nghia vu theo déi hoéac tu van
cho Khach hang vé tinh trang cta bat ky giao dich nao hodc déng cac vi thé mao. Néu Cong ty quyét
dinh thurc hién diéu nay, Céng ty sé hanh dong theo quyét dinh riéng ctia minh, va hanh dong dé
khéng tao thanh nghia vu lién tuc. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém theo déi cac vi thé cua
minh moi ldc.

12.30. Bang viéc ky k&t Théa thuan nay, Khach hang thira nhan va dang y réng Céng ty (3 bén ddi tac
duy nhét cho tét ca cac giao dich. Do d6, khi thyrc hién giao dich cho (hoac véi) Khach hang, Cong ty cé
thé tham gia vao cac hoat déng giao dich tuong ty cho (hoéc véi) cdc Khach hang khac, cac thurc thé
lien k&t hodc cho tai khoan cua chinh minh, tudn tha cdc Quy dinh Ap dung.

12.31. Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh tuyét do6i cia minh, tdng hodc giam chénh léch trén bat ky
Co6ng cu Tai chinh nao duyra trén diéu kién thj truong hién hanh va dac diém cu thé ctia Lénh cda Khach
hang.

12.32. Ttr chéi truyén tai / thurc hién lénh (cac lénh)
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Khéng anh huéng dén bat ky quy dinh nao khac trong Hop dong nay, Khach hang thira nhan va déngy
rang Cong ty c6 quyén, vao bat ky th&i diém nao va theo quyét dinh riéng cta minh, tir chéi truyén tai
hoac thyuc hién bat ky Lénh nao, ma khéng can théng bédo truéc hoéc giai thich. Khach hang khong cé
quyeén yéu cau boi thudrng thiét hai, thurc hién cu thé hoadc bat ky hinh thirc boi thudrng nao lién quan
dén viéc tir choi do.

Quyeén nay c6 thé dugc Cong ty thurc hién trong bat ky trudng hop nao sau day, bao goém nhung
khong gi¢i han &:

« Cong ty xac dinh rang Lénh cé thé anh huéng dén tinh 6n dinh hodc hoat déng tron tru cia Hé
théng Giao dich ctia minh;

« Su c6 mang hodac gidn doan lién lac anh hud'ng dén hé théng cua Khach hang hodc Céng ty;
« Tai khoan cua Khach hang khéng cé du s6 du kha dung hodc margin dé hé tro Lénh;

« Lénh giao dich thi€u cac chi tiét can thiét;

« Kich thuéc hoéc gid cua Lénh khién viéc thurc hién tré nén khéng thé;

+ Lénh giao dich khéng ré rang hoéc c6 thé dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau;

« Diéu kién thi truong hodc khéi lugng giao dich khién viéc thyrc hién giao dich khéng kha thi;
» Cong ty da nhan dugc théng bao huy bé tir Khach hang;

« MOt théng bao chdm dirt Hop dong da dugrc mot trong hai bén phat hanh;

» Tinh xac thurc cua Lénh giao dich bi nghi ngo;

« Cong ty nghi ngd Lénh giao dich ¢é lién quan dén rira tién, tai tro khang bé hodc cac hoat dong
bat hop phap khac;

» Lénh giao dich dwa trén giao dich n6i gian hoac théng tin bi mat;

« MOt yéu cau hoac khiéu nai hop phap da duoc dua ra béi nén tang giao dich, doi tac lién két,
Nnguei gidi thiéu hodc bén thir ba;

» Tinh hop phap cta Lénh giao dich dang bi dat cau hoi;
» MOt cd quan quan ly, cd quan gidm sat hoadc toa an da ban hanh yéu cau hoéc lénh;

» Lénh giao dich dugc dat theo cach khéng phu hop véi hoat déng kinh doanh théng thudng cla
Cong ty;

* Thitrudng cd s& da dong cira va Cong ty khéng nhan dugc thanh khoan tir cdc Nha cung cap
thanh khoan hoé&c Nén tang thuc hién giao dich;

» Cong ty hoat dong v&i tu cach a dai ly cho Lénh va nhan cac han ché tir bén thir ba lién quan dén
viéc thuc hién;

« MOt su kién bat kha khang da xay ra;

« Su kién vi pham hop déng ctia Khach hang da xay ra.
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13. Sy kién doanh nghiép

13.1.  Khach hang khéng c6 quyén nhan bat ky lai suét, cd tire, quyén biéu quyét hodc bat ky quyén
lgi nao khac lién quan dén cac chi s6 co s&, chirng khoan hoadc quy lién quan dén cac vi thé duoc gilr
trong Tai khoan clia Cong ty hoéc Tai khoan ctiia Nha giao dich. Quyén lgi cia Khach hang bi gii han
nghiém ngét & viéc chudc lai Von chu s& hiru cia Nha giao dich, néu c6

13.2.  Trong trudng hop xay ra su kién doanh nghiép hoac sur kién lién quan dén tai san co s hoac
chirng khoan ctia mét Céng cu Tai chinh do Cong ty cung cap, Céng ty cé quyén thurc hién mot hoac
nhiéu hanh dong sau:

a) N&u tai san ca s&/chirng khoan chiu rui ro cu thé cé thé dan dén sy sut giam dang ké vé gia tri,
Cong ty c6 thé han ché ban khéng hodc rat Céng cu Tai chinh bi anh hugng khoi Nén tang Giao
dich.

b) Gid m&/dong, khéi luong, gia tri hodc s6 lugng ciia mét giao dich (va/hoac bat ky [énh lién
quan nao) c6 thé dugc didu chinh hodc stra dbi theo quyét dinh riéng ciia Céng ty, va cac didu
chinh d6 sé c6 hiéu luc cudi cing va rang budc déi véi Khach hang. Céng ty sé thdong bao cho
Khach hang vé bét ky thay d6i ndo nhu vay qua email, thu thudng hodc théng qua Nén tang
Giao dich Dién tur ngay khi cé thé thyc hién duoc.

¢) Né&u Khach hang ndm giir cac vi thé md& vao ngay khéng hudng ¢ tire cua tai san co sé/chirng
khoan bj anh hudng, Céng ty c6 thé ddéng cac vi thé dé tai gid cudi cing c6 san cla ngay giao
dich trudc dé va mé lai cac vi thé tuang duang tai gid dau tién cé san vao ngay khéng hudng
6 tirc. Khach hang sé duoc théng bao vé cac hanh ddng ndy qua théng bao bang van ban, ma
khéng can sy déng y cua Khach hang.

d) Nhu mot lyra chon thay thé cho diéu khoan (c), Cong ty ¢ thé don gian dong va mao lai khéi
lUgng vi thé tuong duong ctia Cong cu Tai chinh tai gia déng cira va mé clra tudng (rng xung
quanh sur kién chia ¢6 tirc.

e) Congty c6 thé quyét dinh gilr cac vi thé nay mao, trong truong hop do, tat ca chi phi lién quan
sé do Khach hang chiu. Théng bdo quan trong: Néu Khach hang ma vi thé ban khong trén chi sé
cd s& hodc cac chirng khoan lién quan tham gia vao su kién doanh nghiép, Cong ty c6 thé didu
chinh tai khoan ctia Khach hang dé phan anh cac chi phi lién quan va sé thong bao cho Khach
hang ngay khi c6 thé.

14. Ngudi duoc iy quyén

14.1. Céngty cd thé cho phép bén thir ba hanh déng thay mat Khach hang trong tét ca cac moi
quan hé/hoat dong kinh doanh véi Cong ty theo quy dinh trong Thoa thuan nay, véi diéu kién phai
cung cap va thuc hién Gidy uy quyén. Cong ty chi chdp nhan va chap thuan Gidy uy quyén khi khach
hang cung cép day du cac tai liéu xac minh danh tinh cta ngudi dai dién cho Cong ty dé xem xét.
Trong truong hop Gidy Uy quyén cé thoi han khong xac dinh, né sé dugc coi la hop [é bai Cong ty cho
dén khi khach hang gtri yéu cau bang van ban dé chdm dirt Gidy Gy quyén.
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14.2. Ngoai cac quy dinh trén, Khach hang cé quyén, trén co s& tu chiu rui ro, sir dung Gidy Gy quyén
dé uy quyén cho mot bén thir ba (dai dién) hanh dong thay mat Khach hang trong tat ca cdc moi quan
hé kinh doanh v&i Cong ty nhu dugc quy dinh trong Thda thuén nay, vai diéu kién:

a) Khach hang da théng bdo cho Céng ty bang van ban theo cach thirc ma Céng ty cé thé xac dinh
tai bat ky thoi diém nao,

b) ngudi dugc iy quyén da dugc Cong ty chéap thuan,

¢) caKhach hang va ngudi dugc iy quyén da dap (rng cac diéu kién, bao gom viéc ky két tai liéu,
ma Céng ty c6 thé xac dinh bat cir lic nao va theo quyén quyét dinh ctia minh.

14.3. Trur khi Céng ty nhan dugc thédng bdo bang van ban tir Khach hang vé viéc chdm dart iy quyén
cho dai dién, theo cach thirc ma Céng ty c6 thé xac dinh tai bat ky thoi diém nao, Cong ty co thé tiép
tuc chdp nhan cac chi thi va/hodc Lénh do dai dién dé dua ra thay méat Khach hang, va Khach hang
phai cdng nhan cac Lénh dé (A hop @ va ¢é hiéu luc. Thdng bdo bang van ban cua Khach hang vé viéc
cham durt uy quyén cho dai dién phai dugc Cong ty nhan dugc it nhéat hai (2) ngay lam viéc truéc dé.

14.4. Congty cé quyén, theo quyét dinh cta minh va ma khéng can théng bao cho Khach hang, tur
chéi chdp nhéan céac chi thj tir bat ky ngudi dugc iy quyén nao va coi viéc bé nhiém bat ky ngudi duoc
Uy quyén nao nhu vay la da cham durt. Hon nira, Cong ty cé thé, vao bat ky thoi diém nao va theo
quyét dinh cua minh, tur chdi bat ky uy quyén hién c6 va da duoc chédp nhéan truéc dé gitra Khach hang
va bat ky dai dién dugc iy quyén nao, va cé thé huy bo bat ky giao dich lién quan nao va khéi phuc s6
du cla cac tai khoan giao dich bi anh huéng.

15.Xacnhanrdiros

15.1. Khach hang thira nhan va ddng y rang cac Dich vu do Céng ty cung c&p theo Thoa thuan nay chi
phu hop v&i cac cad nhan hoéc t6 chirc hiu ré ban chat cua cac rui ro lién quan va cé kinh nghiém va
kién thirc can thiét dé tham gia vao cac giao dich lién quan dén cac Céng cu Tai chinh do Cong ty cung
cap.

15.2. Khach hang hoan toan thira nhan va chdp nhan réng, b4t ké théng tin, l&i khuyén hodc huéng
dan ndo co thé duoc Cong ty cung cép, gid trj cta bat ky khoan dau tu nao vao cac Céng cu Tai chinh
c6 thé bién dong, va c6é kha nang toan bo gié tri ciia khoan dau tu cé thé bj mat.

15.3. Khach hang ciing thira nhan va chdp nhan rang viéc tham gia vao cac giao dich lién quan dén
Cong cu Tai chinh théng qua Cong ty va Nén tang Giao dich cia Céng ty mang theo rui ro mat mat
dang ké, bao gdm kha nang mat mat tai chinh l&n hodc thiét hai. Khach hang tuyén bé ré rang rang
minh san sang va c6 kha nang chiu dung cac rui ro nay.

15.4. Khach hang xac nhan rang da doc, hiéu va chdp nhan day du t4t ca cac rai ro duorc tiét 16 trong
Ban Céng B6 Rui Ro dugc ban hanh kém theo Théa Thuéan nay.

16. Bao dam va cam két cua Khach hang

Khach hang cam két va tuyén b8 véi Cong ty rang:
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)

Khach hang da doc va hiéu day du cac diéu khoan cta Thoa thuan nay.

Khach hang da du tuéi thanh nién theo dinh nghia trong Thoa thuan nay, ¢é tri tué minh
man va ¢ kha nang chiju trach nhiém cho cac hanh dong cua minh.

Khach hang c6 quyén han hgp phap dé ky két Thoa thuan nay, dua ra cac Lénh, chi dinh
Ngud&i dugc iy quyén va thyc hién cadc nghia vu theo Thoa thuéan nay.

Khach hang la ca nhan da hoan tat Quy trinh M& Tai khoan hoac, néu Khach hang la phap
nhan, ngu¢i da hoan tat dang ky thay mat Khach hang la ngudi dugc iy quyén hop phap dé
[am diéu do va cé quyén rang budc phap nhan dé vao Thoa thuan nay.

Khach hang khéng phai la nhan vién, gidm déc, doi tac, dai ly, cong ty lién két, ngudi than
hodc c6 lién quan dén Céng ty, cac thurc thé khac trong nhém Cong ty hodc bat ky cong ty
lién két nao clia Coéng ty.

Khach hang khong phai la nhan vién cua bat ky cong ty nao ma chirng khoan cuia cong ty dé
(3 tai san co s& cua hop déng chénh léch (CFD) do Cong ty cung cap hodc cua san giao dich
ndi tai san co s& dugc giao dich.

Khach hang hoan toan nhéan thirc dugc rti ro mat tién khi giao dich Cong cu Tai chinh va
hoan toan chiju trach nhiém vé bat ky tén that nao. Ddi v&i cac tén that cua Khach hang,
Khach hang sé khong cé bat ky khiéu nai nao déi véi Cong ty hodc bat ky déi tac nao cua
Cong ty hoac cac gidm doc, can bé hoac nhan vién cua ho.

Tat ca théng tin do Khach hang cung cép cho Céng ty trong qua trinh mao tai khoan, lién
quan dén Ngudi duoc iy quyén hoéc tai bat ky thei diém nao sau dé, bao gom ca trong
giao dich nap tién, déu la chinh xac, cap nhat, ding dan va day du, va khép véi tén trén thé
tin dung/thé ghi no hodc tai khoan thanh toan khac duoc sir dung dé nap hodc nhan tién
vao tai khoan cua Khach hang ount.

T&t ca cac hanh dong thuc hién theo Thoa thuan nay sé khéng vi pham bat ky luat, quy dinh
hodc quy téc nao 4p dung cho Khach hang hodc cho khu viurc phap ly ma Khach hang cu tra,
hoac bat ky thoa thuan nao ma Khach hang bi rang budc hodc anh huéng dén tai san hoac
quy cta Khach hang.

Khach hang d3 lyra chon loai dich vu va Céng cu Tai chinh cu thé, sau khi xem xét téng thé
tinh hinh tai chinh cta minh va cho réng diéu d6 (3 hop ly trong hodn canh hién tai.

Khach hang khéng phai la Nguoi ¢6 Vi tri Chinh tri Quan trong va sé thong bao ngay lap tirc
cho Céng ty néu tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh thurc hién Thoa thuén nay, Khach
hang tré thanh “Ngudi ¢é Vi tri Chinh tri Quan trong”.

Tat ca cac khoan tién guri cia Khach hang vao Tai khoan thudc s& hiru ctia Khach hang,
khéng bi rang budc béi bat ky quyén thé chap, thé chap, cam c6 hoéc bat ky rang budc nao
khac, va khéng dugc Khach hang thu duorc, truc tiép hodc gian tiép, tir hoat dong bat hop
phap. Néu Céng ty cb ly do hop ly d& nghi ngd rang Khach hang vi pham cam két trén, Cong
ty c6 thé, ma khéng [am anh hudng dén cac quyén khac ctia minh theo Thoa thuan nay va
phap luat hién hanh, tam ngtrng Tai khoan bang cach cdm nap thém tién, tir chéi lénh giao
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m)

0)

p)

dich va/hoéc tir chéi hodc tri hoan yéu cau rut tién, chdm dirt cac vi thé hién c6 va/hoac bat
ky bién phap nao khac ma Céng ty duoc phép hodc bt budc phai thuc hién theo phap luat
hién hanh. Khach hang déng y rang Céng ty sé khéng chiju trach nhiém vé bat ky tén that,
thiét hai hoac chi phi ndo ma Khach hang cé thé phai chiu do cac truong hop néu trén.

Khach hang xac nhan réng tat ca cac giao dich sé dugc thuc hién duy nhat théng qua Nén
tang Giao dich do Céng ty cung cép va cac Cdng cu Tai chinh khéng thé chuyén nhuong
sang bat ky Nén tang Giao dich nao khac.

Khach hang d6ng y khéng sir dung Nén tang Giao dich, dat Lénh hoéc thurc hién Giao dich
theo cach thirc cdu thanh hanh vi lam dung thi truéng hoac béat ky hinh thirc giao dich lam
dung nao khac. biéu nay bao gém, nhung khong giéi han o

« Giao dich cham tré hoac loi dung dé tré cta may cha;
 Thao tung gia hoac thai gian;

« Chién lugc scalping hodc cac hanh vi khdc nham muc dich chiém loi thé khéng cong
bang;

« Gilr dong thoi cac vi thé mua va ban trong cing hodc cac cdéng cu tuong tu (bao gom
théng qua nhiéu tai khoan, tai khoan cua cac thyc thé lién quan hoéc giao dich phéi hop
vGi ngudi khac), véi muc dich thao ting nén tang hodac loi dung dich vu, hé théng hoéac
chuong trinh khuyén mai ctia Céng ty.

Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng cua minh, xac dinh liéu hanh vi cia Khach hang cé
duorc coi la khong phu hop, khéng cdng bang hodc ndm ngoai pham vi cia Théa thuan nay
hay khéng, va c6 thé thuc hién cac bién phap khéc phuc tuong trng.

Khach hang c6 thé sir dung cac cdng cu giao dich ty dong hodc thuat toan, bao gém nhung
khéng gi¢i han & Expert Advisors (EAs), auto-clickers hodc phan mém tuong ty, mién a cac
cong cu nay khong can thiép, thao ting hoac lam gidn doan hoat déng binh thud'ng va du
dinh clia Nén tang Giao dich. Céng ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng ciia minh, han ché
ho&c vd hiéu héa viéc stir dung bat ky céng cu nao nhu vay néu xac dinh rang viéc sir dung
ching la lam dung, gdy ra van dé ky thuat hoadc lam suy yéu cac thyc hanh giao dich céng
bang.

Khach hang khéng duoc phép cho bat ky bén thir ba nao (bao gém ca ngudi than) ngoai
Ngud&i dugc iy quyén sir dung Tai khoan, thong tin dang nhap hodc danh tinh cta minh dé
truy cdp hodc str dung Dich vu (bao gom viéc nap tién tir bén thir ba) hodc Nén tang Giao
dich, va Khach hang sé hoan toan chiu trach nhiém cho bat ky hoat déng nao duoc thuc
hién trén Tai khoan cta minh bai bén thir ba sir dung Ma truy cap cua Khach hang.

Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cdc mang vién théng, dich vu truy cap Internet
va cac s déng y, phép tac khac can thiét lién quan dén viéc sir dung Trang web, Nén tang
Giao dich va Dich vu. Khach hang chiu trach nhiém cho tét ca cac phi truy cap va dich vu can
thiét dé két ndi vai Trang web va Nén tang Giao dich va chju moi chi phi phat sinh khi truy
cap cac hé thong nay. Khach hang ciing chiu moi rui ro lién quan dén viéc str dung va luu trir
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théng tin trén may tinh cad nhan hoac bat ky thiét bi dién tir nao khac ma qua dé Khach
hang truy cdp Trang web, Nén tang Giao dich va Dich vu.

s) Khach hang sé trién khai, van hanh va duy tri cdc bién phap bao vé phu hop lién quan dén
an ninh va kiém soét truy cap vao hé théng may tinh ctia minh, ciing nhu chéng lai virus may
tinh hoac cac tai liéu, thiét bj, thong tin hodc dir liéu ¢ hai hoac khéng phu hop khac.

t) Khach hang khong duoc sir dung bat ky tinh nang giao tiép dién tir nao cua dich vu trén
Trang web cho bat ky muc dich nao vi pham phéap luat, gy tén hai, lam dung, xdm pham
quyén riéng tu cta ngudi khac, quéy réi, vu khéng, bdi nho, gdy x&u hé, khiéu dam, de doa
hodc mang tinh thu dich.

u) Khach hang chi duoc str dung Dich vu vé&i thién chi. Trong trudrng hop Cong ty cho rdng
Khach hang da str dung Dich vu v&i acy, Céng ty ¢ quyén déng tai khoan cta Khach hang
va dugc quyén gilr lai toan bo s6 tién trong tai khoan dé. Khach hang day chinh thirc tir bo
moi khi€u nai trong tuong lai d6i véi Cong ty lién quan dén van dé nay.

) Khach hang sé khéng thurc hién bat ky hanh vi ndo hoac thé hién bat ky hanh vi nao gy tén
hai dén uy tin ctia Cong ty.

w) Viéc str dung Trang web cua Khach hang tuan theo Diéu khoan Str dung ciia Trang web, cé
san trén Trang web va la mot phan khéng thé tach réri cia Thoa thuan nay.

17. Phi, Hoa hong, Chi phi va Cac chi phi khac

17.1.  Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho Céng ty cac khoan hoa héng, phi, chi phi va cac chi phi
khac nhu duoc mé ta trong Thoa thuan nay, Nén tang Giao dich va/hoéc trén Trang web ciia Céng ty.

Danh sach day du cac phi, hoa hdng, ty & hodn déi va cac khoan phi khac ¢ sén trén Trang web cua
Cong ty va/hoac trong Nén tang Giao dich.

Cac khoan phi nay cé thé anh hudng dén loi nhuan cua tai khoan va cé thé dugc cap nhat dinh ky ma
khéng can théng bao trudc. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém kiém tra cac chi phi va khoan phi
ap dung trudc khi tham gia bat ky hoat dong giao dich nao.

17.2. Cdngty c6 quyén stra d6i va thay d6i s6 tién cua cac khoan phi, hoa héng, chi phi va cac khoan
phi khac vao bat ky thoi diém nao ma khéng can tham khao y kién, s dong y va/hoéc théng bao cho
Khach hang. Khach hang cé trach nhiém doc va xem xét cac Diéu khoan Hop déng cua Céng ty duoc
dang tai trén Nén tang Giao dich va/hoac Trang web cua Cong ty dé cap nhat cac thay déi.

17.3. Congty cé thé trir bat ky khoan tién nao ma Khach hang phai thanh toan va dén han cho Céng
ty tir cac khoan tién duoc gilr trong Tai khoan Tién ctia Khach hang thay mat cho Khach hang. Cong ty
cling cé quyén két hop hodc chuyén khoan noi bo gitra cac Tai khoan Giao dich cia Khach hang ciing
nhu déng bat ky vi thé md& nao cua Khach hang dé thanh toan cac nghia vu ma Khach hang phai tra
cho Cong ty.

17.4. Phi tai chinh (Swaps):
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a) Phi taitro (Ty & Swap) dura trén i sudt thi truorng hién hanh, cé thé thay déi theo thai gian.
Khi gitr cac vi thé trong mot s6 Cong cu Tai chinh qua dém théng qua Nén tang Giao dich cua
Céng ty, vi thé cé thé duoc ghi ¢6 hodc ghi ng hang ngay bang phi tai tro (ty & swap). Phi ndy
bao gébm mot thanh phan phan anh chi phi gitr qua dém ctia Cong ty.

b) Cong ty cé quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, diédu chinh ty [& swap vao bat ky thoi diém
ndo. Bat ky thay d6i ndo nhu vay sé duoc cdng b trén Nén tang Giao dich va Trang web Chinh
cua Coéng ty. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra cac cap nhat nay thudng xuyén.

c) Né&u Codngty cé ly do dé tin rang Khach hang da tham gia vao hanh vi lam dung giao dich, Céng
ty c6 thé ap dung ty & swap tuy chinh cho cac vi thé cia Khach hang. Diéu nay khong gi¢i han
cac quyén khac ctia Cong ty duoc néu trong Thoa thuan nay.

17.5. Tai khoan Hbi gido (Khéng tinh phi hoan doi)

Khéach hang s& hiru tai khoan Hoi gido khéng tinh phi swap sé khong phai chiu phi swap trén cac vi thé
ma&. Thay vao d6, mot khoan phi gitr qua dém sé duoc 4p dung cho cac vi thé duoc gitr qua ndm (5)
ngay giao dich lién tiép. Khoan phi nay sé dugc tinh vao cudi méi ngay giao dich sau dé.

Cong ty c6 quyén thu hoi trang thai khong tinh phi hoan d6i ma khéng can théng bdo trudc néu phat
hién bat ky hoat dong giao dich lam dung hodc bat thuong nao khéng phu hop véi muc dich ban dau
cla tai khoan.

Phi gilr vi thé 4p dung dugc cdng b trén trang web chinh thirc ciia Céng ty va cé thé duoc diéu chinh
theo thai gian theo quyét dinh ctia Céng ty. Khach hang sé duoc théng bdo vé bét ky thay d6i nao qua
email truae khi ap dung. Khach hang cé trach nhiém duy nhéat la thuorng xuyén kiém tra ca email va
trang web ctia Céng ty dé cap nhat thong tin vé phi.

17.6. Phi hoa hong tai khoan tiéu chuén

Dai v&i khach hang sir dung tai khoan giao dich tiéu chuan, phi giao dich sé duoc tinh khi mé méi vi
thé. Cac mirc phi giao dich 4p dung dugc cong bo trén nén tang giao dich va trang web chinh thirc cia
Cong ty.

Phi hoa hdng c6 thé duoc céu tric duéi dang mét s6 tién cd dinh cho méi giao dich hodc dudi dang
phan tram cla téng gia tri danh nghia cua giao dich, tuy thudc vao loai cong cu va cdu hinh tai khoan
cu thé.

Cong ty c6 quyén diéu chinh ty l& phi theo quyét dinh riéng ctia minh, mién la thong bao trudc hop ly
duoc glri dén Khach hang. Khach hang cé trach nhiém thudng xuyén kiém tra cac cap nhat vé phi
théng qua cac kénh théng tin cua Cong ty.

17.7. Khach hang thora nhan rang Céng ty khéng chiu trach nhiém trong viéc thanh todn cac nghia
vu thué cua Khach hang lién quan dén thué thu nhap hoac bat ky loai thué nao khac do co quan thué
ctia Khach hang ap dét do lgi nhuén va/hoac giao dich cadc Céng cu Tai chinh.

17.8. Congty cé thé kh&u trir hodc gitr lai bat ky loai thué nao tur bat ky khoan thanh todn nao do
hodc cho Khach hang néu c6 nghia vu phai lam nhu vay theo cac quy dinh va quy téc ap dung.
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18. Tai khoan giao dich khéng hoat déng va tai khoan giao dich
khéng str dung
Néu trong khoang thai gian ba (3) thang lién tiép khdng cé giao dich nap tién va/hoéc giao dich trén
tai khoan giao dich cua khach hang, tai khoan dé sé duoc coi la “khong hoat dong” hoac “ngu déng”.
Néu khach hang duoc coi la khéng hoat dong nhu da néu trén, Cong ty sé tinh phi:

a) Phikhéng hoat dong hang thang la USD 5 sé duoc tinh va trir vao s6 du trong tai khoan;

b) Phikhéng hoat dong hang thang sé dugrc trir tir s6 du tai khoan cho dén khi s6 du giam xubng
con zero.

Viéc kh&u trur sé dién ra vao ngay cudi cing ctia méi thang, cho dén khi s6 du ctia Tai khoan Khéng
Hoat Bong dat murc zero (0).

Né&u khach hang duy tri nhiéu tai khoan giao dich va it nhat mot tai khoan van hoat déng, phi khéng
hoat dong sé khong duoc 4p dung — ngay ca khi mét hoédc nhiéu tai khoan cta khach hang duoc coi la
khoéng hoat déng.

Tai khoan Khéng Hoat Déng c6 s6 du bang khéng (0) sé bj vé hiéu hoa va luu trir.

Né&u Khach hang muén kich hoat lai Tai khoan Khéng Hoat Ddng — bang cach nap tién ma&i va/hoac
tiép tuc hoat déng giao dich — trong khoang th&i gian 4p dung phi khéng hoat dong, Céng ty sé
nglrng trir phi tiép theo. Cac khoan phi khéng hoat dong da dugc trir tir tai khoan cia Khach hang cé
thé dugc hoan lai.

19. Trach nhiém ctia Cong ty

19.1. Céng ty sé thyc hién tat ca cac giao dich v&i tinh than thién chi va sy can trong can thiét, nhung
sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky hanh vi, sy thiéu sét hoadc gian lan nao do bén thir ba gay ra,
tlr nhirng bén ma Céng ty nhan chi thi hodc théng qua dé cac giao dich dugc thyc hién, trir khi hanh vi
dé phat sinh tur sy so sudt nghiém trong, sy thiéu sét c6 y hoac gian l&n ctia chinh Céng ty. Trach
nhiém téng thé ctia Céng ty trong cac truérng ho'p nay sé bi giGi han & sd tién guri rong (t6ng s6 tién
guri trir t6ng s6 tién rat) ma Khach hang da thurc hién trong Tai khoan lién quan.

19.2. Céng ty sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky ton that vé ca hoi kinh doanh ( portunity) hoac
giam gia tri ctia cdc Cong cu Tai chinh cua Khach hang, bat ké nguyén nhan, tror khi ton that dé la két
qua tryuc tiép clia cac hanh vi cd y hodc su thi€u sét ctia Céng ty hodc nhan vién clia Céng ty.

19.3. Khach hang déng y boi thuorng day du, bao vé va mién trir trach nhiém cho Cong ty, cadc cong ty
con cua Cong ty va cac gidam doc, can bo, nhan vién tuong trng ctia ho khoi bat ky khi€u nai, trach
nhiém, thiét hai, tén thét, chi phi ho&c chi phi (bao gém phi luat su) phat sinh tir:

* Viéc thyc hién Thoa thuan nay;
* Viéc str dung Dich vuy;

« Bat ky vi pham nao cua Khach hang déi véi Thoa thuan;
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« Vi pham phép luat, quy dinh hodc quyén ctia bén thir ba béi Khach hang;
« Viéc str dung hoéc lam dung Nén tang Giao dich b&i Khach hang hodc Nguoi duoc Gy quyén;

« Cac lénh ho&c chi thi dugc phat hanh bai Khach hang, Ngudi duoc iy quyén hoéc bat ky ca nhan
nao khac ty xung la hanh déng thay mat cho Khach hang.

19.4. Néu Khach hang vi pham Thoa thuan nay, hoéc néu Céng ty cé ly do hop ly dé nghi ngd vi pham,
Cong ty cé thé gilr lai s6 du duong trong Tai khoan cua Khach hang dé boéi thudrng thiét hai hoac khiéu
nai dang duorc didu tra hodc xir ly phép ly. Vi pham cling c6 thé dan dén viéc tai khoan bi hay bo, tam
ngung hodac khéi kién.

19.5. Céng ty sé& khéng chiu trach nhiém vé bét ky t6n that nao phét sinh tur sy phan doan sai [am, 16
hodc thiéu sét, trir khi do gian lan hodc so sudt nghiém trong gay ra.

19.6. CéNng ty sé& khéng chiu trach nhiém d8i véi bat ky t6n that ndo do hanh vi, su thiéu sét, sur cu
tha hodc gian lan cta bt ky ngan hang hodac t6 chirc thir ba nao gitr tién cta Khach hang.

19.7. Céng ty sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky tn that nao cua cdc Céng cu Tai chinh hodc tién guri
tai bén thir ba, hodc cac hanh dong dugc thyc hién dua trén théng tin khéng chinh xac hoéc da 6i
thoi do Khach hang cung cép.

19.8. Mé&c du Céng ty thyc hién cac bién phap than trong trong viéc lurra chon d6i tdc ngan hang, Cong
ty khéng dam bao vé tinh trang tai chinh cta ho va sé khéng chiju trach nhiém trong trudng hop ho
pha san, thanh ly ho&c thét bai, bao gom bat ky ton th&t nao cua tién cua Khach hang.

19.9. Céng ty khéng chiu trach nhiém vé su cham tré hodc l6i trong viéc truyén tai [énh giao dich do
sy ¢6 internet hodc truyén théng, cling nhu bat ky tén that nao do chirng khoan khéng horp &, 16i s6
du hodc théng tin khéng chinh xac nhan dugc qua cac phuong tién dién tir.

19.10. Cong ty khong chiju trach nhiém vé cac tén that truc ti€p hodc gian ti€p phat sinh tur viéc sur
dung Nén tang Giao dich hoac Dich vu, bao gém nhung khéng gi¢i han & tén théat loi nhuan, kinh
doanh hodac dir liéu, ngay ca khi kha ndng xay ra tén that dé da duoc biét truéc.

19.11. Céng ty khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that nao phat sinh tir viéc Khach hang str dung
cac lién két bén ngoai trén Trang web hodc Nén tang cua Cong ty. Cong ty khéng chiu trach nhiém vé
ndi dung cua cac trang web cua bén thir ba.

19.12. T Cong ty sé khéng chiu trach nhiém déi véi Khach hang hoac bat ky bén thir ba nao vé bat ky
sy thay d6i, tam ngirng hoéc ngirng cung cép Dich vu.

20. Cac su kién nam ngoai tam kiém sodt cua ching toi

Cé nhirng truorng hop, trong sé nhirng trudrng hop khac, Céng ty cé thé, theo y kién hop ly cia minh,
xac dinh rang:

a) mot su kién ngoai tam kiém sodt cia Céng ty da xay ra; hoac
b) mot sy kién ma Céng ty khong thé chuan bi hodc ngan chan mot cach hop ly da xay ra; hoac

¢) mot sy kién nam ngoai tam kiém soat ca ching téi c6 kha ndng xay ra hoac sép xay ra; hoac
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d)

e)

mot sy kién ma ching téi khéng thé dugc mong doi dé chuan bj da xay ra hodc c6 thé xay ra;
hoéac

M6t su kién khién chdng téi khéng thé cung cap dich vu cho Khach hang mét cach trat ty da
xay ra hodc cé thé xay ra (méi su kién nhu vay duoc goi la "Sur kién Cu thé").

Khi Sur kién Cu thé duorc kich hoat, Cong ty cé thé hanh déng theo cach ma ching téi, theo y kién
riéng cua minh, cho la phtu hop trong hoan canh cu thé.

Cac Su kién Cu thé nhu dugc mé ta & ddy bao gém nhung khéng gi¢i han & bat ky su kién nao khién
Cong ty khéng thé thurc hién toan bo hodc mot phan nghia vu ciia minh, bat ky sy kién nao do hanh
dong, su thidu sét hodc tai nan nam ngoai tam kiém soat cua ching téi. Cac Sy kién Cu thé ndy cé thé
bao gém nhung khéng giGi han &:

a)

b)

)

h)

B4t ky su kién ty nhién, cdng nghé, chinh tri, chinh pha, xa hoi, kinh té&, thién tai, dai dich, tinh
trang kh&n c&p dan su, hanh déng khung b6, gidn doan hoac su ¢6 dich vu céng cong;

viéc khong thurc hién nghia vu ciia bén thir ba, hu hong do con ngudi gy ra hodc sy kién tuong
tw ndm ngoai tam kiém soat hop ly clia Céng ty;

Cac trudrng hop hanh dong bat hop phép, 16i, su ¢8, gian doan trong hé thdng, co s& ha tang
cébng nghé hoac cd s& ha tang khac (du thudc sé hiru cia Céng ty hay bén thir ba) d6i véi may
chd ctia Cong ty ma cé thé nam ngoai tam kiém soat cua Céng ty;

sur thay d6i trong phap luat 4p dung, bat ky hanh déng nao cta co quan nha nuéc hodc bat ky
sy thay d6i nao trong nghia vu phap ly ho&c quy dinh ctia Céng ty;

hanh vi hoac su thiéu sét ctia bat ky té chirc tai chinh hoac t6 chirc khdc ma Cong ty khéng thé
dy doan va/hodc ngan chan,

bat ky su kién nao ngan can phan mém hodac hé théng hoat dong mét cach trat ty hoéc binh
thuong;

sy bién dong hodc bat 6n trén thi truorng tai chinh hodc nganh cong nghiép néi chung, khién
ching téi khong thé cung cdp dich vu mot cach trat tu, bao gom cac trudng hop ching téi
khong thé nhan duoc dir liéu va/hodc nhan duoc dir liéu sai léch;

bat ky su kién va/hodc hoan canh nao khac.

Néu Céng ty xac dinh rdng mot Su kién Cu thé da duoc kich hoat, ma khéng anh huéng dén bat ky
quyén loi nao khac cua Céng ty theo Thoa thuan hoadc phap luat, Cong ty cé thé:

a)
b)

0

théng bao cho ban, néu ching téi c6 du théi gian dé théng bao; va/hoac
tang yéu cau ky quy; va/hoac

tang chénh léch gia; va/hoac

d) giam don bay; va/hoac

e)

déng cac vi thé ma tai mirc gid ma Cong ty cho la hop ly; va/hoac
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q)

gop hoadc déng bat ky vi thé mé nao tai VWAP; va/hoéc
yéu cau diéu chinh cac vi thé da déng; va/hoac

tam ngirng, gi¢i han hodc han ché viéc cung cép dich vu dau tu va/hoéac dich vu phu tro cho
Khach hang; va/hoéc

stra d6i bt ky ndi dung nao ctia Hop déng trén cd sé rang Cong ty khéng thé tuan tha né mot
cach hop ly; va/hoéc

ngtrng giao dich; va/hoac

c&m ban truy cap hodac str dung cac nén tang giao dich, tai khoan hoéc hé théng; va/hoac
thuc hién cac khoan khau trir can thiét; va/hoéac

cho phép chirc nang chi déng; va/hoac

tr chéi hodc tri hodn viéc thyrc hién yéu cau rdt tién cta ban tir Tai khoan (cac Tai khoan) cua
ban; va/hoac

ap dung cac diéu khoan dac biét hoac khac biét doi véi cac lénh giao dich cua Khach hang lién
quan dén kich thuéc lénh, d6 bién dong hoéc thanh khoan, v.v.; va/hoac

loai bo bat ky san phdm nao hoéc thay déi cac diéu khoan hop ddng hoéc loai bo kha nang dat
bét ky lénh nao; va/hoac

thuc hién bat ky quyén nao ma Cong ty cé theo Thoa thuan nay.

Coéng ty sé nd luc hét strc dé khéi phuc viéc cung cép dich vu mot cach trat ty cdng sém cang tét. Néu
diéu nay khéng thé thurc hién dugc, chidng toi sé théng bdo cho ban vé cac bién phap can thiét phai
thuc hién. Néu Céng ty khong thé thurc hién bat ky nghia vu nao theo Thoa thuén, Céng ty sé khéng
duoc coi la vi pham Théa thuén.

Cac quy dinh trong didu khoan nay khéng anh huéng dén cac quyén cua Céng ty theo Diéu khoan Sy
kién Bat kha khang trong Thoa thuan nay.

21. Thu tuc khiéu nai

Né&u xay ra tinh hudng tranh chdp ma Khach hang cho rang Céng ty da vi pham mot hodc nhiéu diéu
khoan ctia Hop ddng do hanh dong hoac su thiéu sét trong hanh déng ctia minh, Khach hang cé quyén
gtri khiéu nai dén Céng ty qua email trong vong 10 (mu&i) ngay lam viéc ké tur khi sy viéc xay ra.

Dé nop khidu nai, Khach hang phai gtri email dén support@specfx.com bang dia chi email da dang ky.
Khiéu nai phai bao gom cac thong tin sau:

a)
b)

0

Ho va tén day du cta Khach hang (hoéc tén cong ty néu Khach hang la phap nhan);
S6 tai khoan;

Ngay va gio khi sur ¢ xay ra lan dau tién (theo mui gior ciia Nén tang Giao dich);
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d) S6 vé cla vi thé lién quan va/hoéc Lénh Cho;

e) Mo taré rang vé tinh huéng tranh chép, bao gém tham chiéu dén diéu khoan (cac diéu khoan)
lién quan trong Diéu khoan va biéu kién ma Khach hang cho réng da bi vi pham.

Khiéu nai khéng duoc bao gom:
a) mé ta/danh gia mang tinh cam xdc vé tinh huéng tranh chép;
b) ngdn ngir xiic pham;
c) to nglr tuc tiy;
d) dedoa

21.1. Céng ty c6 quyén tir choi don khiéu nai néu né khong dap (rng cac yéu cau noép don dugc quy
dinh tai Diéu 20.

21.2. Bat ky tranh chdp nao khéng dugc quy dinh ré rang trong tai liéu phap ly sé dugc giai quyét
theo cac quy tac théng thudng cua thij truorng va theo quyét dinh duy nhét cua Cong ty.

21.3. Néu Dich vu Cung cap Béo gia bi gian doan do sy ¢c6 phan mém hoac phan cirng, Céng ty sé giai
quyét tranh chap duyra trén dir liéu tir Co s& Dir liéu Bao gid Trurc tiép cua May chu, dugc dong bo héa
theo cac biéu khoan va Diéu kién nay.

21.4. Céng ty sé khéng chiu trach nhiém néu Khach hang thu dugc loi nhuéan it han du kién hoac chiju
thiét hai do hanh dong khong hoan thanh hoac khéng thuc hién.

21.5. Céng ty sé khéng chiu trach nhiém déi vai cac thiét hai gian tiép, hau qua hoac khéng tai chinh,
bao gobm nhung khéng gi¢i han & ton thuong tinh than.

21.6. Cong ty c6 quyén ty diéu tra va giai quyét bat ky tranh chdp nao. Thdi gian tiéu chuén dé giai
quyét tranh chap la ndam (5) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai. Tuy nhién, thi gian nay cé
thé duoc gia han tly thudc vao dd phirc tap cua vu viéc.

21.7. Tép nhat ky may chu sé& la ngudn bang chirng chinh va dang tin cay nh4t trong bat ky tranh chdp
nao. N6 cé uu tién tuyét doi so véi Tép nhat ky thiét bi dau cudi cua Khach hang, c6 thé khong ghi lai
moi giai doan thuc hién cac chi thi hodc yéu cau cta Khach hang.

21.8. Néu Tép nhat ky may chu khong chira ghi chép vé su kién dugc Khach hang dé cap, bat ky lap
luan nao dyra trén sy dé cap dé cé thé khéng duoc xem xét.

21.9. Céng ty c6 quyén doc quyén quyét dinh phuong thirc giai quyét tranh chép.

21.10. B6 phan Tuan thi ctia Cong ty chiju trach nhiém xem xét tat ca cac khiéu nai va tranh chap cua
Khach hang . T4t ca cac khiéu nai sé duoc xdc nhan va xem xét trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc, trir khi hoan canh yéu cau gia han hop ly.
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22. Su kién bat kha khang

22.1. Trir khi ¢6 quy dinh cu thé trong Ho'p déng nay, Céng ty sé& khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén
théat hoac thiét hai nao phat sinh tir viéc khéng thuc hién, gidn doan hodc cham tré trong viéc thuc
hién cac nghia vu ctia minh theo Hop ddng nay, néu viéc khéng thurc hién dé [a do cdc hoan canh nam
ngoai tam kiém sodt hop ly ctia Cong ty (mot “Su kién Bat kha khang”).

22.2. Su kién Bat kha khang bao gém, nhung khéng gi¢i han &

« Cac hanh dong cua chinh phu, tuyén bé chién tranh hodc xung dét via trang, hanh déng khing bé,
tinh trang kh&n cép qudc gia, bao loan, bat n xa héi, pha hoai, trung thu, hodc bat ky cudc khuing
hoang qudc té hoac chinh tri ndo ma theo y kién ctia Cong ty, can tré kha nang duy tri thi truong
trat tu doi véi bat ky Cong cu Tai chinh nao;

« Bai cong cua buu dién, vién théng hodc van tai, tranh chédp lao ddng hoac dinh cong;

« Thién tai, nhu dong dat, L lut, bdo, séng than, hoa hoan, bao 6¢, dai dich, dich bénh hoéc bat ky
sy kién thién tai nao khac khién Dich vu ctia Cong ty khéng thé hoat dong;

« Viéc tam nglrng hodc déng ctra thi truong, ap dat gidi han gia, cdm doan cla cd quan quan ly
hoac cac han ché giao dich khac do cac san giao dich hodc cd quan quan ly ap dat;

» Cac tuyén b vé viéc ap dung [énh cAm hodac can thiép quy dinh badi cac t6 chirc chinh phu, lién
chinh phu hoac tu diéu chinh;

* Sur 6 ky thuat, bao gébm hang héc, truc trac hodc khong kha dung cua thiét bi dién tur, dudng
truyén internet hodc dudrng truyén théng tin (khéng do 16i 6 y ciia Cong ty), cac cudc tan cong
hacker hodc cac su ¢6 an ninh mang khac anh huéng dén hé théng hodac may chu ctia Céng ty;

« Sy that bai ctia cdc nha cung cap dich vu bén thir ba, nhu nha cung cap thanh khoan, nha méi
gi&i, san giao dich, té chirc luu ky hodc cd quan quan ly, trong viéc thuc hién nghia vu cua ho;

« Bt ky bién dong thi truérng qua mirc nao, hodc du doan hop ly ciia Cong ty vé sur bién dong do,
c6 thé anh hudng dén giao dich, tai san co s& hodc cac thi truorng lién quan;

« Bat ky su kién, hanh déng hodc hoan canh ndo ndm ngoai tam kiém soat hop ly cia Céng ty khién
Cong ty khéng thé thyrc hién nghia vu cia minh.

22.3. Néu Céng ty xac dinh, theo su danh gid hop ly cia minh, rdng mot Sy kién Bat kha khang da xay
ra, Cong ty cé thé, ma khéng can théng béao trudc, thurc hién mot hoéc nhiéu hanh dong sau:

« Déng b4t ky hodc tat ca cac Vi thé Mé tai mirc gid ma Céng ty cho [a cdng bang va phu hop trong
hoan canh cu thé;

« Tam nglrng, déng bang hoac diéu chinh bat ky phan nao cua Thoa thuan nay da tré nén khéng
thé thuc hién dugc hodc khong thé thurc hién;

« Tam ngirng hoat dong Nén tang Giao dich dé bao tri hodc bao vé;
» Hay bo hoéc tir chdi chdp nhén cac Lénh giao dich;

» V6 hiéu héa Tai khoan Giao dich ctia Khach hang;
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 Tang yéu cau ky quy ma khéng can théng bao truéec;
« Diéu chinh chénh l&ch hoadc giam dén bay;
« Diéu chinh mdrc Stop Out theo yéu cau.

22.4. Cong ty sé khong chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai hoac tén that trurc tiép, gian tiép, hau
qua hodc ngau nhién nao phat sinh tir viéc khdng thé thuc hién nghia vu do Su kién B4t kha khang,
trir khi cé quy dinh khac trong Théa thuan nay.

23. Cac Su Kién Vi Pham

23.1. Méi truérng ho'p sau day sé duorc coi la “Su kién vi pham”, cho phép Céng ty thuc hién cac bién
phap thich hop theo Thoa thuan nay, bao gom tam ngirng hodc cham dirt Tai khoan ctia Khach hang:

a) Khach hang qua doi, bi tuyén bé mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan su;

b) Mot quyét dinh hodc nghi quyét dugc ban hanh vé viéc giai thé hoac quan ly tai san ctia Khach
hang, trir trudrng ho'p nham muc dich sdp nhap hodc téi cdu tric hop phap;

c) Khach hang bi khai kién pha san hoac cac hanh déng tuong duong vé pha san (& bat ky tham
quyén nao), hodc khi mét nguei quan ly, ngudi quan ly tai san hodc chirc vu tuong tu duoc bé
nhiém lién quan dén Khach hang;

d) Céngty nhan dugc théng tin dang tin cay cho théy sy thay déi dang ké vé tinh hinh tai chinh
cua Khach hang hoadc néu Khach hang khéng cung cdp dam bao day du vé kha ndng thyc hién
nghia vu trong vong 24 gid ké tur khi yéu cau;

e) Coéngty nhan duoc théng bdo chdm dirt hoac tam ngirng do cd quan quan ly ho&c chinh phu
c6 thdm quyén ban hanh;

f) Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cta Hop ddng nay hodc cac hop dong lién quan
theo cadch ma Céng ty cho réng Hop ddong khéng thé thi hanh duorg;

g) Bat ky tuyén bo hodc bao dam nao do Khach hang dua ra la khéng ding sy that hodc gy hiéu
lam;

h) Khach hang khéng cé nang luc phap ly hodc thdm quyén dé giao dich véi Cong ty nhu da duoc
dai dién truéc do;

i) Khach hang khéng cung cép tai lieu KYC/AML day du theo yéu cau cta phap luat hién hanh va
chinh sach n6i b6 ctia Cong ty;

j) Khach hang khéng thuc hién thanh todn hoac khéng thuc hién bat ky nghia vu nao theo quy
dinh ctia Théa thuan nay;

k) Khach hang vi pham nghiém trong bat ky luat, quy dinh hoac quy tac nao cé lién quan;

) Khach hang tham gia vao cac hoat dong giao dich trai phép hoéc lam dung, bao gém nhung
khéng gi¢i han &

a. Scalping,

b. Lam dung tién thudng,
c. Arbitrage swap hoac khuyén mai,
d. San pip,

e. Hedging ndi bd hodc ngoai bo,



@ SPEC Diéu khoan va bDiéu kién

f. Loidung hé théng hodc lam dung 6i,
g. Lam dung chinh sach bao vé dm, hoéc

h. Bat ky chién lugc kiém loi nhuan khéng rui ro nao nham khai thac cac diém yéu cta hé
théng giao dich tu dong (sy );

m) Khach hang trurc ti€p hoac gidn tiép lién quan dén Cong ty trong bat ky hoat déng gian lan nao
de doa lgi ich ctia Cong ty hodc Khach hang cua Cong ty;

n) Congty cé cd s& hop ly dé tin réng hoat ddng giao dich ctia Khach hang anh huéng dén tinh tin
cay, hoat dong tran tru hoac chirc nang hoat dong co trat ty cia Nén tang Giao dich;

0) Co6ng ty xac dinh hodc nghi ngd rang Khach hang tham gia vao cac hanh vi lam dung nhu:

a. Khai thac cac khoang tréng thj truorng (vi du: khoang tréng cudi tuan),
b. Cac chién lugc phong ngtra rui ro hodc chién lugc thai gian, hoéc
c. Bat ky hanh vithao ting hodc lam dung nao khac.
Trong truong hop nay, Cong ty co thé, theo quyén quyét dinh cta minh:
« Tam ngung, chan hodc déng tai khoan giao dich ciia Khach hang, bao gém cac tai khoan lién két;
» Hay cac giao dich hoac [énh giao dich dang chd xtr ly;

» Hay bé cac giao dich ¢6 loi nhuén phat sinh tir hanh vi lam dung;

Hoan tra s6 du con lai (néu cd); va
» Tur chéi bat ky khiéu nai hodc yéu cau boi thudng nao lién quan dén hoat dong dé.

Khach hang ddng y rang bat ky tranh chdp nao phat sinh tir hanh vi nay sé duoc giai quyét duy nhat
b&i Cong ty, va quyét dinh ctia Cong ty sé la quyét dinh cudi cing va c¢é hiéu luc rang budc.

23.2.  Neéu xay ra Sy kién Vi pham, Cong ty cé thé, theo quyén quyét dinh tuyét d6i cia minh va ma
khéng can théng bdo bang van ban truéc cho Khach hang, thurc hién mot hoac nhigu hanh dong sau:

a) Ngay lap tirc cham dirt Hop dong nay;
b) Huy bo bat ky vi thé mé nao do Khach hang ndm gitr;
c) Chuyén doi bat ky loai tién té nao trong tai khoan ctia Khach hang;

d) Tam ngirng, han ché ho&c vinh vién chan quyén truy cap cua Khach hang vao Nén tang
Giao dich, hodc v6 hiéu hda cac chirc nang cu thé ctia Nén tang;

e) Tur chéi, khong chap nhén hodc tir chéi truyén tai hodc thurc hién bat ky Lénh nao do Khach
hang gtri;

f) Han ché hoéc gi¢i han cac hoat déng giao dich ciia Khach hang;

g) Sutr dung bat ky khoan tién hoéc khoan thu tir giao dich nao cua Khach hang dé thanh toan

cac nghia vu chua thanh todn cho Céng ty, bao gém nhung khong gié¢i han & cac khoan
thanh todan, phi, hoa hong hodac l&i suat;
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h) Gitr lai du s6 tién dé dong cac vi thé hién cé va/hodc thanh toan cac nghia vu chua thanh
toan cua Khach hang theo Thoa thuan nay;

i) Huay bo va/hoac huy cac giao dich da thyc hién trong tai khoan cia Khach hang;

j) Trong truorng hop gian lan, hoan tra tién cho chu s& hiru hop phap hodc tuan thu theo
huéng dan cua cd quan chirc nang;

k) Huy bo hodc dao nguoc bat ky loi nhuan nao thu dugc théng qua cac hoat déng giao dich
lam dung hoac thdong qua viéc stir dung tri tué nhan tao hoac hé théng tu dong;

) Gop hoadc hop nhat cac Tai khoan Giao dich duoc mé dudi tén Khach hang dé bu dap s6 du
tai khoan hoac thanh toan cac khoan no.

24. Sur dung bj caAm
24.1. Tién bat hop phap va hoat déng trai phap luat

Khach hang tuyén b8 va cam két rang tat ca cac khoan tién giri khéng xu4t phat tir hoat dong bat
hop phap va réng Dich vu hodc Nén tang Giao dich s& khéng duoc sir dung nhu mot hé théng chuyén
tién hoac cho bat ky muc dich bat hgp phap hoac gian lan nao, bao gém nhung khéng gigi han & rira
tién, thao ting thi truorng hoéc cac hoat dong bi cam theo luat hién hanh.

Néu Cong ty nghi ngd Khach hang da tham gia vao cac hanh vi gian lan, lam dung, bat hop phap hoac
khéng phu hop (vi du: giao dich v&i ty gia ngoai thi truong hoadc vi pham bat ky phan nao ctia Thoa
thuén nay), Céng ty cé thé:

» Ngay lap tirc cham durt quyén truy cap vao Dich vu va Nén tang Giao dich;
» Chan hodc dong bang Tai khoan ctia Khach hang;
* Gilr lai hoac tich thu bat ky khoan tién nao trong Tai khoan;

» Théng bdo cho cac cd quan quan ly hodc thi hanh phép luat, nha cung cép dich vu tryc tuyén,
ngan hang, té chirc phat hanh thé tin dung va nha cung cdp dich vu thanh toan dién tir (goi chung
[a "Cac Bén Thir Ba C6 Lién Quan") vé danh tinh va hanh vi cta Khach hang.

» Khach hang dong y hop tac day du vai bat ky cudc diéu tra nao do Cong ty hodc bén thir ba tién
hanh lién quan dén hoat dong nay.

24.2. Hanh vi bj cam

Cong ty c6 quyén tam ngung, chan hoac x6a quyén truy cap cua Khach hang vao dich vu, déng bang
phan thudng hodc thurc hién cac bién phap phap ly néu phat hién bat ky hoat ddng nao sau day.
Quyét dinh vé vi pham hoan toan thudc quyén quyét dinh cia Cong ty va khéng can giai thich cho
Khach hang:

« Sir dung tai khoan bai bat ky ai khac ngoai chu tai khoan da dang ky;

« Dang ky nhiéu tén duéi mot ngudri, hodc mot ngueri s& hiru nhiéu tai khoan ma khéng cé sy chap
thuén cua Cong ty;
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» Cung cép thoéng tin sai léch hoéc khong day dd trong qua trinh dang ky, bao gém viéc str dung
danh tinh khéng tén tai hodc mao danh;

» Dang ky b&i cd nhan duéi 18 tubi hodc khong cé sy ddng y ctia ngudri giam hd ho'p phéap, néu ap
dung;

» Dang ky hodc hoat dong cia nhirng ngudi cé tién an, ngudi cé hanh vi chéng déi xa hoi, hoac
nhirng ngudi bi phap luat hoéc chinh sach cia Cong ty cam;

» Tham gia giao dich phong hé () bén trong (gitra cac tai khoan cua Coéng ty) hodc bén ngoai (v&i
cac nha moi gigi khac) véi muc dich thao ting két qua giao dich;

 Thuc hién cdc mau giao dich nap/rat tién ddng ngd phéi hop véi bén thir ba;

« Str dung cac hanh vi giao dich khéng cédng bang, bao goém scalping, loi dung khuy&n mai hoac (6i
hé théng, chénh l&ch d6 tré, ho&c hanh vi lam dung gi¢i han ctia nén tang;

 Thuyrc hién céc giao dich khoi lugng l&n ma khéng thong béo truée, dac biét la xung quanh cac su
kién thi truong nhay cam (vi du: céng b6 dir liéu kinh t€ hoac can thiép ctia ngan hang trung
uong);

» Bat ky hanh vi nao can tré hoat déng ctia Céng ty, vi pham quyén s& hiru tri tué ho&c ban quyén,
boi nho Cong ty, hoédc vi pham quyén loi cia ngudi khac;

« Hanh vi lira d6i ngudi tiéu dung, hanh vi chéng déi xa hoi hodc vi pham cac quy dinh phéap luat
hién hanh.

24.3. Vi pham va xam pham an ninh

Khach hang khéng duoc ¢d géng vi pham, truy cap, vi pham hodc can thiép vao bat ky hé théng bao
mat hodc céng nghé déc quyén nao clia Cong ty.

Cong ty str dung cac céng cu gidm sat tién tién dé phat hién viéc stir dung nén tang mot cach gian lan
hoac lam dung. Néu nghi ngo c6 vi pham, Céng ty c6 thé:

» Nglrng truy cap vao Dich vu ngay lap tuirc;
» Chan tai khoan cua Khach hang;
» B3o cdo su ¢6 cho cac co quan phap luat c6 tham quyén.

Khach hang thira nhan rang Céng ty cé thé thuc hién cac bién phap phap ly va 4p dung cac bién phap
kh&c phuc hop ddng déi v&i cac vi pham néu trén.

25. Thori han ctia Thoa thuan nay va viéc stra doi

Thoa thuan nay cé hiéu luc ké tir khi Khach hang chap nhan trén trang web ctia Céng ty va c6 hiéu luc
v thoi han cho dén khi cham dirt theo cac diéu khoan cta Thoa thuan nay.

Thoa thuén nay cé thé duoc stra doi, diéu chinh, cap nhat hoéc thay d6i mot cach don phuong bai
Congty
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(i) néu viéc stra doi la can thiét sau khi cé sy stra doi cua cac Luat va Quy dinh ho&c néu bat ky
co quan quan ly ndo ban hanh cac quyét dinh hodc chi thi b&t budc anh huéng dén Thoa
thuan nay; hoac

(i)  vibatkyly do ndo ma Coéng ty cé thé quyét dinh theo quyén quyét dinh riéng ctia minh.

Trong truorng hop stra déi don phuang Théa thudn nady, Céng ty sé théng bao cho Khach hang vé viéc
stra d6i théng qua kénh lién lac duoc iy quyén. Sy ddng y truée ciia Khach hang khéng can thiét dé
viéc stra déi c6 hiéu luc.

Quyén duy nhat cua Khach hang d6i vai viéc stra d6i nay 1a chdm dirt Thoa thuan trong vong bay (7)
ngay ké tur khi nhan duoc théng bao. Viéc cham dirt phai duoc thurc hién bang cach guri email tir dia
chi email da dang ky dén Cong ty, v&i diéu kién tat ca cac giao dich dang cho xir ly do Khach hang khéi
xuong da dugc hoan tat.

Néu Khach hang khéng phan déi trong thdi han 7 ngay néu trén, viéc stra do6i sé duoc coi la da duoc
Khach hang chdp nhan va cé hiéu luc day du ké tur khi hét thoi han thong béo.

26. Cham durt

26.1.  Khach hang cé quyén chdm dat Hop ddng ndy bang cach guri cho Cong ty théng bao bang van
ban it nhat 7 ngay, néu ré ngay cham dirt trong dé, véi diéu kién la trong truong hop chdm dirt, tat
ca cac vi thé cua Khach hang phai dugc dong truéc ngay cham dirt. Ngay dau tién cua thoi han théng
bdo cho muc nay dugc coi la ngay Cong ty nhan dugc thong bdo.

26.2. Céngty co thé chdm durt Hop ddng bang cach giri cho Khach hang théng bao béng van ban it
nhat bay (7) ngay, trong d6 néu ré ngay chdm drt.

26.3. Congty c6 thé cham dirt Hop dong ngay lap tirc trong cac truong hop sau:

i.  néu viécstr dung Dich vu hodc Nén tang Giao dich ctia Khach hang la khéng ding quy dinh hoéc
vi pham tinh than cta Hop dong nay;

ii. néu Tai khoan ctia Khach hang cé lién quan theo bat ky cach nao dén bat ky tai khoan nao da bi
ch&m dirt hodc chéan;

iii. khach hang qua doi;

iv. néu cé bat ky don xin nao duoc nop, lénh nao dugc ban hanh, cuéc hop nao dugc triéu tap,
nghi quyét nao duoc phé duyét hodc bat ky bién phap pha san hoéc giai thé nao déi véi Khach
hang duoc thyc hién;

v. viéc cham dirt nay dugc yéu cau bai bat ky co quan quan ly hodc co quan nao;

vi. Céng ty tin rang Khach hang da vi pham hoac dang vi pham bt ky diéu khoan nao ctia Théa
thuan nay;

vii. theo quyét dinh riéng cua Cong ty, Thoa thuan nay khong thé duoc thurc hién;
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viii. Khach hang vi pham bat ky luat hodc quy dinh nao ma Khach hang phai tuan thi, bao gom
nhung khéng gi¢i han & cac luat va quy dinh lién quan dén kiém soat ngoai hdi va yéu cau ding
ky;

ix. Khach hang tructiép hoac gian tiép lién quan dén Cong ty trong bat ky hanh vi gian lan nao
(tat ca cac truong hop néu trén duoc goi la “Su kién Vi pham”).

26.4. Viéc cham dirt Thoa thuan nay trong bat ky truorng hop nao ciing khéng anh huéarng dén cac
quyén da phat sinh, cdc cam ké&t hién cé hoac bat ky diéu khoan hop ddng nao duoc du dinh van ¢
hiéu luc sau khi chdm dirt. Trong truorng hop chdm dirt, Khach hang phai thanh toan bat ky

i.  phichuathanh todn cua Céng ty va bat ky khoan tién nao khac phai thanh todn cho Céng ty; va

ii. bt ky khoan phiva chi phi phat sinh hoac sé phat sinh cho Céng ty do viéc chdm dit Hop dong
nay; va

iii. bat ky khoan boi thudrng nao phat sinh trong qua trinh giai quyét hoéc thanh todn cadc nghia vu
chua thanh toén, va

iv. cac khoan tién can thiét dé déng cac vi thé da dugc mod; va

v. batky tén that va chi phi nao phat sinh khi déng cac Giao dich hodc giai quyét hodc két thic
cac nghia vu chua thanh todn ma Cong ty da phat sinh thay mat Khach hang; va

vi. b4t ky thiét hai ndo phat sinh trong qua trinh sdp x&p hodac giai quyét cac nghia vu chua thanh
todn; va

vii. phichuyén khoan cho quy ctia Khach hang, va Khach hang sé khéng cé bat ky khi€u nai nao doi
vGi Cong ty vé van dé nay.

26.5. Congty c6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, huy bo tat ca cac giao dich truéc d6 cé thé
gdy rui ro cho lgi ich cia Céng ty hoac loi ich cla tat ca hodc bat ky khach hang nao cua Coéng ty truédc
khi cham dirt Hop dong nay.

26.6. KhiHop déng nay cham dirt, Cong ty sé ngay lap tirc ban giao cho Khach hang cac tai san cta
Khach hang ma Céng ty dang ndm giir, trir trudrng hop Cong ty 6 quyén gitr lai cac tai san dé dé déng
cac vi thé da m& hodc thanh toan cac nghia vu chua thanh toadn cua Khach hang, bao gém nhung
khéng gigi han & viéc thanh toan bat ky khoan tién nao ma Khach hang no Cong ty theo Hop dong
nay, va c6 quyén thyc hién cac hanh dong sau:

i.  gop cac Tai khoan, hop nhat s6 du trong cac Tai khoan dé va khau trir cac s6 du do;
ii. déng bat ky hodc tat ca cac vij thé;

iii. dong Tai khoan;

iv. nglrng cap quyén truy cap vao Nén tang Giao dich cho Khach hang;

v. chuyén déi bat ky loai tién té nao;

vi. tam ngtrng, déng bang hodc déng bat ky vi thé nao hodac tir chéi cac lénh;

vii. tur chéi mé tai khoan méi cho Khach hang.
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26.7. Quyén chdm dirt Hop dong nay quy dinh tai Diéu 23 khong anh huang dén bat ky quyén hoac
bién phap khéc phuc ndo khac cua b4t ky bén nao lién quan dén vi pham cu thé (néu cd) hodc bt ky vi
pham nao khac.

26.8. KhiHop déng nay cham dirt vi bat ky ly do gi, trir khi ¢ quy dinh khac trong Ho'p déng nay va
tudn thu cac quyén hodc nghia vu da phat sinh truéc khi cham dirt, khéng bén nao cé nghia vu tiép tuc
daéi véi bén kia theo Hop dong nay.

27. Moi quan hé gilra Cong ty va Khach hang

27.1. Khach hang thira nhan va ddng y réng Cong ty hoat déng véi tu cach 1a nha tao lap thi trudng va
do d6 la bén d6i tac trong tét ca cac giao dich do Khach hang thuc hién trén Nén tang Giao dich. Do
do, tat ca cac hoat dong giao dich duoc thurc hién trén co sé truec tiép gitra cac bén, va Khach hang
hiéu rang Cong ty khéng hoat dong véi tu cach 4 dai ly thay mat cho Khach hang.

Khach hang ciing hiéu rang do vai tré ciia Céng ty la nha tao lap thi truérng, cé thé tdn tai cac xung dét
lori ich néi tai, va gid ca do Céng ty dua ra c6 thé khac véi gid ca c6 san trén cac thj trudrng hodc nén
tang khac.

27.2.Cong ty khéng dinh réng né thurc hién tat ca cac bién phap hop ly dé xac dinh, quan ly va giam
thiéu xung dot loi ich, néu c6 thé, nham bao veé loi ich cua Khach hang. Tuy nhién, Khach hang dugc
théng bdo vé cac tinh huéng tiém &n sau day ¢ thé dan dén xung dét loi ich:

a) Coéngty, cac cong ty con hoac bat ky thanh vién nao trong nhém céng ty cia Cong ty cé thé,
lién quan dén giao dich clia Khach hang:

« Ky két thoa thuan truc tiép vai Khach hang dé thurc hién Lénh cua Khach hang;

+ La bén phat hanh tai san co sé hoac coéng cu phai sinh (vi du: hg'p dong tuong lai) lién quan
dén coéng cu tai chinh ma Khach hang mong muén giao dich;

e Hanh déng nhu ngudi mua hodc ngudi ban, hoac trén tai khoan cta chinh minh hoéc thay mat
cho khach hang khac, hoac ¢6 lgi ich tai chinh trong tai san cd s¢ hodc Céng cu Tai chinh lién
quan dén giao dich cua Khach hang;

» Hanh dong nhu mot dai ly, hodc duy tri moi quan hé giao dich hodc thuong mai khac vainha
phat hanh tai san cd s& hodc Cong cu Tai chinh lién quan dén giao dich cua Khach hang.

b) Cong ty cé thé thuc hién dong thai cac lénh giao dich cho cac Khach hang khac nhau, bao gom
cac lénh d6i lap (vi du: mua so véi ban), diéu nay c6 thé dan dén két qua khac nhau.

¢) Coéngty co thé lura chon giam thiéu rui ro lién quan dén giao dich ctia Khach hang bang cach
nhan bao hiém tor mot thuc thé khac trong nhém cdng ty ctia Cong ty.

28. Xtr ly thong tin cua Khach hang

Khi xtr ly théng tin ctia Khach hang, Céng ty sé tuan thu cac diéu khoan ctia Chinh sdch Bao mat, la
mot phan khéng thé tach roi ctia Thoa thudn nay va cé san trén Trang web.
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Cong ty khéng cé nghia vu phai tiét 16 cho Khach hang bat ky thong tin nao hodc xem xét bat ky théng
tin ndo khi dua ra bat ky quyét dinh nao hoac khi thurc hién bat ky hanh déng nao thay mat cho Khach
hang, trir khi c6 quy dinh ré rang trong Thoa thuan nay va khi diéu nay duoc yéu cau bdi cac Luat va
Quy dinh hién hanh.

Coéng ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, ma khéng can théng béo truéc cho Khach hang,
tiét 1o cac chi tiét vé giao dich ctia Khach hang hoé&c cac théng tin khac ma Céng ty cho la can thiét dé
tuan tha cac yéu cau cta bat ky ca nhan nao c¢6 quyén yéu cau tiét 16 theo luat hodc dé thuc hién
nghia vu ctia Cong ty trong viéc tiét 16 théng tin cho bat ky ca nhan nao.

Cong ty sé xur ly tat ca dir liéu ca nhan ctia Khach hang theo cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao
vé dir liéu ca nhan.

29. Théng bdo

29.1. Trir khi c6 quy dinh khac trong Thoa thuén nay, tét ca cac théng bao, huéng dan, uy quyén, yéu
cau hodc cac thong tin lién lac khac tir Khach hang dén Céng ty phai dugc thurc hién bang van ban va
gtri dén Coéng ty tai dia chi email dugc cung clp bén dudi, hodc dén dia chi email khac ma Céng ty ¢
thé chi dinh tir thoi gian nay sang thoi gian khac.

T4t ca cac théng tin lién lac sé duoc coi la cé hiéu luc chi khi Cong ty thurc si nhan duoc, mién (3
ching khéng vi pham cac diéu khoan ciia Théa thuan nay.

Email: support@specfx.com

28.2. T4t ca cac théng tin, théng bdo hoédc thong tin tir Cong ty guri dén Khach hang sé duoc cung cép
dudi dang dién tir (tre [ béng cac phuong tién khac ngoai gidy to). Pigu nay bao gém nhung khéng
gi&ihan &

« Dia chi email do Khach hang cung cép trong qua trinh dang ky;
» Trang web chinh thirc ciia Cong ty;
» Khu virc Khach hang;
« Nén tang giao dich.
28.3. Khach hang cé trach nhiém:

» Théng bao cho Cong ty vé bat ky thay d6i nao vé dia chi email hodc théng tin ca nhan khéc 6 lién
quan;

» Ngay lap tirc thong bdo cho Cong ty trong truorng hop khéng nhan dugc xac nhan hodc néu xac
nhan nhan dugc la khéng chinh xac.

28.4. Céng ty c6 quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, xac nhén cac chi thi, don dat hang hoéc théng
tin lién lac duoc giri qua Nén tang Giao dich bang bat ky phuong tién nao ma Céng ty cho la phu hop.

28.5. Khach hang thira nhan va chdp nhan rii ro vé sy hiéu [am, sai sét hodc sy ¢6 ky thuat trong bat
ky chi thi hodc don dat hang nao dugc guri béi Khach hang hodc Ngudi duoc iy quyén, bao gom ca
nhirng truorng hop do cac van dé ky thuat, ca khi hoac truyén théng gay ra.
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30. Quy dinh chung

30.1. Khach hang xac nhan rang khéng c6 bat ky cam két hodc bao dam nao duoc dua ra bdi hodc
thay méat cho Céng ty da thuyét phuc hoadc khién Khach hang ky két Hop dong nay.

30.2. Néu Khach hang bao gém nhiéu hon mot ngudri, thi:
» Cac nghia vu theo Théa thuan nay la lién d&i va riéng ré;
» Bat ky thong bao nao duoc guri dén mot ngudi sé duoc coi la da duoc guri dén tat ca cac ngudi;

« Bat ky don dat hang nao dugc dat bai mot ngudi sé duoc coi la dugc dat thay maét cho tat ca cac
bén#j thanh Khach hang.

30.3. Néu bat ky diéu khoan nao ctia Thoa thuén nay duoc coi la trai phap luat, vo hiéu hodc khéng thé
thi hanh theo bat ky luat hoac quy dinh nao ¢é lién quan, tinh hgp & va kha nang thi hanh cla cac diéu
khoan con lai sé khéng bj anh huédng.

30.4. Khach hang dong y thurc hién tat ca cdc hanh dong can thiét va cung cép cac tai liéu yéu cau dé
cho phép Céng ty thyc hién cac nghia vu ctia minh theo Thoa thuan nay.

30.5. Khach hang cam két cung cép béat ky tai liéu nao duoc Cong ty yéu cau lién quan dén viéc thuc
hién cac giao dich theo Théa thuan nay.

30. 6. Viéc Cong ty khong thure thi bat ky diéu khoan nao, khong yéu cau boi thuorng hodc khéng doi
hoi tudn thi nghiém ngat sé khéng duoc coi la tir bé quyén hodc bién phap khac phuc ctia minh theo
Thoa thuan nay.

30.7. Trir khi c6 quy dinh ré rang khac, khéng diéu khoan nao cua Théa thuan nay sé trao bat ky quyén
loi hodc lgi ich nao cho bén thir ba.

30.8. Khéng diéu khoan nao trong Théa thuan nay dugc hiéu la thiét lap quan hé hop téc, dai ly, uy
thac, quan hé tin thac hoac hinh thirc hop tac kinh doanh khac gitra Khach hang va Céng ty.

30.9. Thoa thuan nay la thoa thuan toan dién gitra Khach hang va Cong ty vé viéc sir dung Nén tang
Giao dich va Dich vy, va thay thé tat ca cac thoa thuan hoéc tuyén bo truéc doé.

30.10. Khong diéu khoan nao trong Thoa thuén nay sé trao cho Khach hang bat ky quyén thé chép nao
do6i vari tai san ctia Cong ty. Khach hang khéng duoc cdp quyén thé chdp déi véi Tai khoan hodc tai san
cua Tai khoan cho bat ky bén thir ba ndo ma khéng cé su ddng y bang van ban truéc ctia Cong ty.

30.11. Cac cum tur duorc gidi thiéu bang cac tor nhu “bao gdm,” “bao gdm,” “d&c biét,” hodc cac tur
tuong tu sé duoc hiu [a minh hoa va khéng gi¢i han y nghia clia cac tir truéc déb.

30.12. Ngén ngir chinh thirc cia Cong ty la tiéng Anh. T4t ca cac théng tin lién lac, théng bao va tai
lieu phai duoc cung cép va sé dugc giai thich bang tiéng Anh.
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31. Tranh chap

Khach hang hiéu va dong y rang (khéng anh huéng dén cac quyén va bién phap khac phuc khac cua
minh) ho so ctia Céng ty sé la ca s& cubi cung dé xac dinh cac diéu khoan str dung Dich vu cia Khach
hang va Khach hang khéng cé quyén tranh chap ho so cua Céng ty.

Khéng cé khiéu nai hodc tranh chdp nao sé duoc xem xét sau 20 Ngay Lam Viéc ké tir ngay giao dich
ban dau va tat ca cac khiéu nai hoac tranh chédp nén dugc giri dén bo phan dich vu khach hang tai
support@specfx.com.

32. Luat ap dung
Cac Diéu khoan va Diéu kién nay sé dugc diéu chinh va giai thich theo luat phap cua Mauritius.

Cac Bén khong thé hay bo viéc tuan thu quyén tai phan doc quyén clia cac tda an va cd quan tai phan
tai Mauritius dé giai quyét bat ky tranh chap hoac khiéu nai nao phat sinh tir hoac lién quan dén Hop
dong nay, ndi dung ctia n6 hodc viéc hinh thanh Ho'p dong.

33. Nha mdi gi¢i gi¢i thiéu

Cong ty va bat ky Nha moi gioi gici thiéu nao la cac thuc thé hoan toan tach biét va doc lap. Sy ton tai
cua bat ky thoa thuan nao gitra Khach hang va Nha méi gi¢i gidi thiéu khéng tao ra bat ky quan hé
lién doanh, hgp tac kinh doanh hodc dai ly nao gilra Coéng ty va Nha méi gi¢i gidi thiéu.

Nha méi gi¢i gi¢i thiéu khéng phai la dai ly, dai dién hodc nhan vién ctia Cong ty, va khéng dugc ty
quyén dé rang budc Cong ty hodc hanh déng thay mat Céng ty duéi bat ky hinh thirc nao. Cong ty
khéng chiju trach nhiém hoac nghia vu déi véi bat ky hanh vi, sy thiéu sét, tuyén bé hodc bao dam nao
do Nha moéi gi&i gidi thiéu thuc hién.

33.1. Céng ty khéng chiu trdch nhiém hodc nghia vu d&i véi bat ky thoa thuan hodc sdp x&p nao duoc
thurc hién gitra Khach hang va Nha méi gi¢i gi¢i thiéu. Khach hang thora nhan va dong y rang Nha maéi
giGi gi¢ri thiéu chi hoat déng véi tu cach [a mot trung gian doc lap va khéng duoc iy quyén dé duara
bat ky tuyén b, bao dam ho&c cam két nao thay mat cho Céng ty, cling nhu khong dugc phép rang
budc Céng ty dudi bat ky hinh thirc nao.

33.2. Cong ty khéng bao lanh, gidm sat ho&c xac minh cac dich vu do Nha moi giéi gigi thiéu cung cap,
cing nhu khéng xac nhan liéu Nha méi gi¢i gidi thiéu cé gidy phép hoadc Uy quyén can thiét cho cac
dich vu cta ho hay khéng. Khach hang hoan toan chiju trach nhiém thuc hién cac bién phap tham dinh
thich hop truéc khi hop tac véi bat ky Nha méi gi¢i gi¢i thiéu nao.

33.3. Céng ty khéng kiém soét, xac minh hodc dam bao tinh chinh xac ho&c day du cta bat ky théng
tin, loi khuyén hoédc dé xuat nao ma Khach hang cé thé nhan dugc tir Nha moi gi¢i gidi thiéu hodc bat
ky bén thir ba nao khéng thuéc Cong ty. Dieéu nay bao gom nhung khéng gigi han & bat ky huéng dan
nao lién quan dén giao dich ngoai héi hoéc CFD, hoac cac dich vu khdc do Cong ty cung cap.

33.4. Cong ty cung cap théng tin cong bo rai ro day du cho tat ca Khach hang méi trong qua trinh mé
tai khoan. Khach hang nén doc va hiéu rdé cac théng tin nay va khéng duoc dura vao bat ky théng tin
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hoac l&i khuyén mau thuan nao, du 3 béng van ban hay loi néi, do Nha méi gidi giéi thiéu hodc bén
thir ba cung cdp. Cong ty sé khong chiu trach nhiém dgi vai bat ky ton that nao ma Khach hang phai
chiu do dwra vao théng tin hodc l&i khuyén tir bén ngoai.

33.5. Khach hang xac nhan va déng y rang néu Tai khoan ctia Khach hang duoc gi¢i thiéu béi méot Nha
moi gi¢i gi¢i thiéu, Nha moi gidi d6 ¢ thé dugc cAp quyén truy cap vao mot s6 dir liéu cd nhan va
théng tin lién quan dén hoat déng giao dich, nap tién va rat tién cia Khach hang. Bang cach nhép vao
“Cha&p nhéan va Tiép tuc” trén trang dang ky, Khach hang tiép tuc xac nhan va ddng y rang Nha méi gi&i
giGi thiéu c6 thé dugc Cong ty tra hoa hong dura trén hoat déng giao dich cia Khach hang.

34. binh nghia

Trong Thoéa thuén nay, cac thuat ngir sau day, trir khi ngtr canh cé quy dinh khac, sé cé cac nghia sau
day va c6 thé dugc sir dung & dang sé it hodc sé nhiéu tuy theo ngir canh:

Tai khoan - B4t ky tai khoan giao dich nao ma Céng ty cé thé mé cho Khach hang.
Bdo cao tai khoan — Bdo cdo dinh ky vé cac giao dich dugc ghi c6 hodc ghi no vao tai khoan.

Hop dong — Cé nghia [a Hop ddng nay, bao gom tat ca cac phu luc, phu kién, phu lug, tai liéu dinh kem,
lich trinh, tai lieu tham khao va stra déi, nhu ¢ hiéu luc tai tirng thoi diém va duoc stra d6i va bé sung
theo thoi gian.

Gia chao ban - La gid ma Céng ty sé&n sang ban mét cdng cu tai chinh. Duoc cung cdp béi nha tao lap
thi trudng ctia Céng ty.

Margin kha dung - sé tién khong duorc str dung lam bao dam cho cac vi thé tai mot thei diém cu thé,
duogc tinh todn nhu sau: Margin kha dung = (V6n chu sé hiru + Margin bo sung chua thanh toan) -
Margin da str dung.

S6 du - S6 tién dugc gilr thay mat Khach hang trong Tai khoan cia Khach hang tai mét thi diém cu
thé.

Tai khoan Ngan hang - Tai khoan tai ngan hang hodac t6 chirc tai chinh khac ma Céng ty sé gitr tién
dudi tén Khach hang hoac dudi tén Cong ty thay méat Khach hang (), tach biét véi tién cua chinh Céng
ty.

Gia chao mua - La gid ma Céng ty san sang mua mot céng cu tai chinh. Pugc cung cédp béi nha tao lap
thi truong ctia Cong ty.

Cong thdng tin khach hang — mét san pham cho phép dang ky trurc tuyén, quan ly tai khoan, vi da tién
té, bdo cdo, va cac dich vu khac cho Khach hang.

Hop dong chénh léch (CFD) - La hop déng gitra Khach hang va nha tao lap thi truérng ctia Céng ty, vé
chénh léch gitra gid tri cia céng cu cd so tai thdi diém ma giao dich va gia tri cia cdng cu cd so tai thoi
diém déng giao dich, bao gém cac diéu chinh lai suat (bao gom spread) hoac phi tai tro qua dém, néu
co.

Khach hang - Ca nhan, phdp nhan hodac té chirc da chdp nhan Théa thuan nay.
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Don bay — C6 nghia la viéc sir dung ky quy dé tang tiém nang lgi nhuan cia mot khoan dau tu, dong

thoi cling tang tiém ndng thua 16 mot cach tuong (rng. Giao dich bang vén don bay cé nghia (& Khach
hang cé thé giao dich v&i so tién cao han dang ké so v&i s6 tién ho da dau tu, so tién nay chi duoc sir
dung lam ky quy.

Thi trudrng tai chinh - cac thi truorng tai chinh quéc té noi ty gid hoi dodi cla tién té va cac tai san tai

chinh khac (bao gobm hang héa) duoc xac dinh théng qua giao dich da bén. Céng cu tai chinh — bat ky
c6ng cu tai chinh nao duoc Cong ty cung cap.

Cong cu tai chinh — bat ky céng cu tai chinh nao do Céng ty cung cép.

Nha méi gigi gi¢i thiéu (IB) — ca nhan (bao gdm nhan vién, cong ty con, dai ly phu va cac céng ty lién
két) dugc Cong ty tra thu lao cho viéc gi¢i thiéu Khach hang dén Cong ty.

Chuyén khoan noi bo — viéc chuyén tién gitra cac tai khoan giao dich ctia ban.

Lot —Don vi dai dién cho khéi lugng ciia mot giao dich. Luu y rang 1 lot tuong dudng véi 100.000 don
vj tién té co sd, vi du 1 lot trong EUR/USD tucng duong véi EUR 100.000; do d6, 0,1 lot tuong ducng
v 10.000 don vi tién té cd s&. Kich thude lot cé thé thay déi tuy theo ma giao dich.

Margin — Khoan tién ky quy ma Khach hang can cé trong tai khoan dé ma vi thé trong tai khoan giao
dich. N6 cho phép Khach hang tdng cudng tiép xic véi thi trudrng bang cach str dung don bay vén.

Lénh hodc Lénh chd — Lénh thi truorng, Lénh gi¢i han, Lénh mua, Lénh ban. Hoéc bat ky loai lénh nao
c6 thyrc hién cham tré dua trén gid, thoi gian hodc cac yéu té khac.

Vi thé - c6 nghia la giao dich chua thanh todn cho viéc mua hodc ban mot cong cu tai chinh, duoc gilr
trong tai khoan va chua dugc déng.

Quy trinh ddng ky — Quy trinh ma Khach hang phai thyc hién dé thu thap tat ca théng tin va tai liéu
can thiét nham xac minh day du danh tinh ctia Khach hang (ient) dé dap (rng cac yéu cau tuan thu
khach hang (AML/KYC).

Dich vu - bd dich vu toan dién do Cong ty cung cap cho Khach hang, bao gom thuc hién giao dich
ngoai hdi, cung c&p nén tang giao dich, phan tich thi truérng, hé tro dao tao, dich vu khach hang va b4t
ky dich vu lién quan nao khac hé tro hoat dong giao dich ctia Khach hang.

Chénh léch - sy chénh [éch gilra gid mua “"ASK” (ty gid) va gid ban “BID” (ty gid) clia cung mot tai san
co s& tai mot thoi diém cu thé.

Tién té duoc ho tro — dé cap dén bat ky loai tién té nao c6 thé duoc chuyén vao tai khoan cua ban ma
khong phat sinh phi hoac chi phi.

piéu kién giao dich - cac diéu kién giao dich cu thé dugc céng bé trén trang web cuia Cong ty, bao gom
gi¢ giao dich, s6 lugng téi thiéu va t6i da, cac sy kién cua cong ty, ngay hét han, yéu cau ky quy, théng
s ky thuat ctia cdng cu, Diéu khoan va Diéu kién ciia Bonus va quy téc giao dich.

Nén tang giao dich - c6 nghia la bat ky phan mém va phan cirng théng tin nao dugc Cong ty sir dung
dé cung cap dich vu cho Khach hang theo théa thuan nay, vi du: MT5.
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Giao dich - chi thoa thuan hop dong dugc Khach hang thurc hién khi tham gia mua ban cac cap tién té
théng qua nén tang giao dich ctia Cong ty. N6 bao gém tét ca cac hoat dong tir khi dat lénh dén khi
hoan tét, bao gom thuyrc hién giao dich, ap dung don bay hoac ky quy, va cac thanh todan tai chinh lién
quan.

Trang web - trang web cta Cong ty tai http://www.specmarkets.com hoac bat ky trang web nao do
Cong ty s& hiru va/hodac van hanh.

Giao dich rat tién — viéc rat tién tir tai khoan vi dién tir ctia ban sang tai khoan ngan hang ctia ban.

Né&u c6 sy mau thuan gitra cac diéu khoan cta Thoa thuan nay va cac Luat va Quy dinh lién quan, cac
Luat va Quy dinh sé duoc uu tién ap dung.

Luuy

DAau tu vao cac san pham phai sinh giao dich ngoai san (OTC) mang lai rui ro dang ké va khéng phu
hop vé&i moi nha dau tu. Cé kha ndang mat toan bo sé tién dau tu ban dau. Dau tu vao CFDs khéng cap
bat ky quyén lgi, quyén hoac yéu cau nao déi véi tai san tai chinh co sé. Cac théng tin trén trang web
ndy mang tinh chat chung chung. Spec khéng xem xét muc tiéu tai chinh hoac tinh huéng ca nhan cua
ban. Chdng téi khuyén ban nén tim kiém tu van doc lap. Tat ca dich vu duoc cung cdp theo mé hinh
thuc hién giao dich. Khéng c6 théng tin nao nén dugc hiéu a loi khuyén hodc quan diém dé mua, gitr
ho&c ban bat ky san pham tai chinh nao do Spec phat hanh.
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